
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALIZA IZVAJANJA  POMOļI NA DOMU 

 

Analiza stanja v letu 201 9 

 

KonĽno poroĽilo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ljubljana, september 2020



 

 

 InĢtitut RS za socialno varstvo, Analiza izvajanja pomoĽi na domu - Analiza stanja v letu 2019 2 

 

  

NaroĽnik: Ministrstvo za delo, druĤino, socialne zadeve in enake moĤnosti 

Direktorat za socialne zadeve  

 ġtukljeva cesta 44 

 1000 Ljubljana 

  

Skrbnik naloge pri naroĽniku: AleĢ Kenda 

  

ġt. pogodbe: 2611-20-050027 

  

Izvajalec: InĢtitut Republike Slovenije za socialno varstvo 

 TrĤaĢka 2 

 1000 Ljubljana 

  

Vrsta poroĽila: konĽno poroĽilo 

  

Skrbnica naloge pri izvajalcu: Nadja KovaĽ 

  

Naslov poroĽila: Analiza izvajanja  pomoĽi na domu v letu 201 9, konĽno poroĽilo 

  

Avtorji poroĽila: Nadja KovaĽ, univ. dipl. soc. 

ġpela Orehek, mag. druĤb. inf.  

dr. Mateja ļerniĽ 

  

Drugi sodelujoĽi: Jaka Toplak, Ģtudent pod mentorstvom Nadje KovaĽ 

Verena Radin, Ģtudentka na praksi pod mentorstvom Nadje KovaĽ  

Janja Horvat 

Kristina Kobe 

  

ġt. delovnega poroĽila IRSSV 18/2020 

  

Datum izdaje poroĽila: 30. 9. 2020 

  

Izdaja: 01 

  

Odgovorna oseba: mag. Barbara Kobal Tomc, direktorica IRSSV 

  

 

 

 

 

 

 

 

Opombe k poroĽilu: 

- Besedilo ni lektorirano. 

- Nekateri uporabljeni izrazi, zapisani v moĢki slovniĽni obliki, so uporabljeni kot nevtralni za Ĥenske in moĢke. 

- Objava besedila in podatkov v celoti ali deloma je dovoljena le z navedbo vira. 



 

 

 InĢtitut RS za socialno varstvo, Analiza izvajanja pomoĽi na domu - Analiza stanja v letu 2019 3 

 

POGOSTO UPORABLJENE KRATICE 

 

APZ Aktivna politika zaposlovanja 

AS povpreĽje oz. aritmetiĽna sredina 

CSD Center za socialno delo 

DSO dom starejĢih obĽanov 

EUR Evro 

IRSSV InĢtitut RS za socialno varstvo 

JZ javni zavod 

MAX maksimum, enota z najviĢjo vrednostjo 

MDDSZ Ministrstvo za delo, druĤino, socialne zadeve in enake moĤnosti 

ME mediana je vrednost enote populacije, od katere ima polovica enot manjĢo, druga polovica pa veĽjo 

vrednost 

MIN minimum, enota z najmanjĢo vrednostjo 

N Ģtevilo enot 

NP ni podatka 

NPK nacionalna poklicna kvalifikacija 

obseg zaposlitve Obseg zaposlitve pomeni seĢtevek deleĤev zaposlitve vseh zaposlenih oseb. Npr. Ľe je oseba 

zaposlena za 100 % delovni Ľas, se Ģteje 1, Ľe je oseba zaposlena za 50 % delovni Ľas, se Ģteje 0,5 

itd. 

PND pomoĽ na domu 

POS posebni zavod 

Pravilnik Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev 

- stari: Uradni list RS, Ģt. 52/95, 2/98, 19/99, 28/99 popr., 127/03, 125/04, 120/05 ð Odl. US: 

Uradni list RS 192/05-29, 60/05, 120/05, 2/06 popr., 140/06, 120/07, 90/08, 121/08, 53/09 

in 45/10. 

- novi: Uradni list RS, Ģt. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19 in 81/19. 

Pravilnik o 

metodologiji 

oblikovanja cen 

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Uradni list RS, Ģt. 87/06, 

127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12. 

ReNPSV 2006ð

2010 

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006ð2010, Uradni list RS, Ģt. 

39/06. 

ReNPSV 2013ð

2020 

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013ð2020, Uradni list RS, Ģt. 

39/13. 

RS Republika Slovenija 

SD standardni odklon  

SURS StatistiĽni urad Republike Slovenije 

Uredba o 

oprostitvah  

Uredba o merilih za doloĽanje oprostitev pri plaĽilih socialno varstvenih storitev, Uradni list RS, Ģt. 

110/04, 124/04, 114/06 ð ZUTPG, 62/10 ð ZUPJS, 99/13 ð ZUPJS-C in 42/15. 

 

http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV7728.html
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200687&stevilka=3814


 

 

 InĢtitut RS za socialno varstvo, Analiza izvajanja pomoĽi na domu - Analiza stanja v letu 2019 4 

 

POVZETEK  

 

InĢtitut RS za socialno varstvo v okviru letnega programa dela Ĥe veĽ kot desetletje sistematiĽno spremlja 

izvajanje pomoĽi na domu v vseh slovenskih obĽinah. Gre za temeljno socialnovarstveno storitev, ki je 

organizirana v okviru formalne oskrbe v skupnosti in katere razvoj drĤava spodbuja v okviru strateĢkih 

dokumentov s podroĽja socialnega varstva. Cilj do leta 2020 je v storitev vkljuĽiti 3,5 % prebivalcev starih 

nad 65 let (ReNPSV 2013-2020). Za preverjanje uresniĽevanja zastavljenega cilja ima priĽujoĽa analiza 

velik pomen, saj zagotavlja nacionalno statistiko s tega podroĽja, obenem pa ponuja tudi primerjavo med 

lokalnimi okolji (obĽinami). V smislu seznanjanja s stanjem ter nudenja podpore pri nadaljnjih ukrepih je 

uporabna tako za politiĽno, strokovno kot tudi za laiĽno javnost.   

 

Na inĢtitutu smo za naroĽnika analize Ministrstvo za delo, druĤino, socialne zadeve in enake moĤnosti v 

letu 2020 pripravili trinajsto analizo. Ugotavljamo, da je ob koncu leta 2019 pomoĽ na domu prejemalo 

8.339 uporabnikov v 209 slovenskih obĽinah, izvajalo pa jo je 80 razliĽnih izvajalcev, med njimi najveĽ 

domov za starejĢe. Uporabnik je za storitev v povpreĽju plaĽal nekoliko veĽ kot leto prej:  5,62 evra, ena 

obĽina pa je storitev sofinancirala v celoti. Strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje je izvajalo 119 

oseb, neposredno socialno oskrbo pa 1.178. Ugotavljamo, da doloĽen deleĤ potreb po storitvi ostaja 

nezadovoljen ter da je bilo ob koncu leta 2019 na Ľakalnem seznamu 772 oseb. Z analizo pokaĤemo tudi 

na poĽasen trend zasledovanja strateĢko zastavljenega cilja, saj pomoĽ na domu prejema 1,8 % starih 65 

let in veĽ, kar pomeni, da je cilj RePNSV (2013-2020) realiziran preko polovice.  

 

KljuĽne besede: socialnovarstvena storitev pomoĽ na domu, dostopnost, uporabniki, kader, 

nezadovoljene potrebe, strateĢki razvoj 
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1                                                   

UVOD V ANALIZO 
 

 

 

 

 

 

 

 

Na InĢtitutu RS za socialno varstvo (v nadaljevanju: IRSSV)1 za naroĽnika Ministrstvo za delo, druĤino, 

socialne zadeve in enake moĤnosti (v nadaljevanju: MDDSZ) od leta 2008 redno in sistematiĽno 

spremljamo izvajanje socialnovarstvene storitve pomoĽ druĤini na domu na obmoĽju celotne drĤave. 

PomoĽ na domu je pomembna in najbolj razĢirjena formalno organizirana storitev skupnostne oskrbe, ki 

omogoĽa ljudem, da prejmejo potrebna temeljna in/ali podporna dnevna opravila v lastnem domu. 

Storitev je regulirana skozi tri poglavitne pravno -formalne dokumente s podroĽja socialnega varstva, in 

sicer:  

 

¶ Zakon o socialnem varstvu, ki pomoĽ druĤini na domu umesti med eno izmed socialnovarstvenih 

storitev,  

¶ Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, ki podrobneje doloĽa vsebino in 

organizacijo izvajanja ter  

¶ Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki opredeljuje cenovni vidik 

izvajanja storitve.  

                                                   
1 Naloga IRSSV je opravljanje informacijske, analitiĽne, strokovno-dokumentacijske in programske dejavnosti ter izvajanje temeljnega, 

aplikativnega in razvojno-raziskovalnega dela na podroĽju socialnega varstva. IRSSV je glede na vlogo, opredeljeno v ustanovitvenem aktu, 

ustanovljen za to, da zagotavlja informacijsko podporo ministrstvu, pristojnemu za socialno varstvo pri oblikovanju ukrepov n acionalne 

politike socialnega varstva. 

http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV7728.html
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Po Genet idr. (2009) takĢen naĽin upravljanja oz. organiziranja oskrbe na domu sodi v okvirni tip 

upravljanja2, ki je med evropskimi drĤavami najbolj razĢirjen in za katerega je znaĽilna visoka raven 

decentraliziranega odloĽanja ter eksplicitna, natanĽna nacionalna vizija oskrbe na domu (veĽ v Nagode 

idr. 2014). Slednjo v Sloveniji naĽrtujemo v dveh temeljnih dokumentih s podroĽja socialnega varstva:  

 

¶ v Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (ReNPSV13-20), in 

¶ v Strategiji dolgoĤive druĤbe.  

 

Visoka raven decentraliziranega odloĽanja zahteva sistematiĽno in celovito spremljanje razvoja storitve. S 

spremljanjem usmerjamo delovanje na lokalni ravni ter zagotavljamo, da ta v Ľim veĽji meri sledi 

zakonskim podlagam in nacionalni viziji. Analiza je tako nepogreĢljiva iz veĽ razlogov. V prvi vrsti (1) 

zagotavlja kakovostne in verodostojne nacionalne statistike , (2) drugiĽ pa je na tej osnovi mogoĽe 

pripravljati letne analize spremljanja oz. monitoringa, kar predstavlja temeljno orodje za 

informiranje  oz. seznanjanje razliĽnih ciljnih skupin (politiĽna, strokovna in laiĽna) o stanju na tem 

podroĽju ter obenem za podporo pri odloĽitvah, ki imajo za razliĽne ciljne skupine seveda razliĽno teĤo 

in vsebino.      

 

Slika 1.1: Namen zbiranja podatkov in ciljne skupine 

N A C I O N A L N A  S T A T I S T I K A 

S E Z N A N J A N J E  I N  P O D P O R A 

MAKRO RAVEN POLITIļNA JAVNOST 
- odloĽevalci 

- lokalna skupnost 

MEZO RAVEN STROKOVNA JAVNOST 
- izvajalci storitve 

- drugi izvajalci s podroĽja 'dolgotrajne' oskrbe  

MIKRO RAVEN LAIļNA JAVNOST 
- (potencialni) uporabniki  

- svojci ter drugi zainteresirani 

 

Za makro raven  oz. politiĽno javnost, s katero mislimo na odloĽevalce na drĤavni ravni ter lokalne 

skupnosti, je analiza pomembna predvsem kot podpora pri kreiranju nadaljnjega razvoja podroĽja 

ter pri preverjanju uĽinka doseganja zastavljenih strateĢkih ciljev. Poleg tega je njena uporabna 

vrednost, predvsem na lokalni ravni, v moĤni refleksiji na ravni posamezne obĽine (v Ľasovni perspektivi) 

ter v moĤnosti primerjave z ostalimi obĽinami in regijami, kar je lahko osnova za vpeljavo sprememb 

in izboljĢav pri nadaljnjem organiziranju in zagotavljanju storitve svojim obĽanom. Za mezo raven  oz. 

strokovno javnost, kamor Ģtejemo razliĽne izvajalce s tega podroĽja, predvsem pa izvajalce pomoĽi na 

domu, lahko analiza sluĤi kot povratna informacija o stanju na nacionalni ravni ter s tem omogoĽa 

                                                   
2 Poznamo Ģe centraliziran in prosti tip. 
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primerjavo z drugimi izvajalci. Za mikro raven  oz. laiĽno javnost oz. za (potencialne) uporabnike, svojce 

in druge organizacije pa analiza nudi predvsem konkretne podatke  o stanju glede organizacije in 

izvajanja storitve na njihovem mikro obmoĽju.  

 

Analiza ima torej veĽplasten namen in daje odgovore na razliĽne potrebe oz. vpraĢanja s podroĽja 

zagotavljanja oskrbe na domu. Predstavlja nacionalni vir podatkov  s tega podroĽja ter pomembno 

vodilo pri pripravi pravno -formalnih in strateĢkih smernic nadaljnjega razvoja tako pomoĽi na domu 

kot tudi socialnega varstva in podroĽja dolgotrajne oskrbe.  

 

V priĽujoĽem poroĽilu predstavljamo trinajsto  analizo izvajanja pomoĽi na domu v okviru mreĤe javne 

sluĤbe v Sloveniji. Uvodnemu poglavju sledi poglavje o metodologiji spremljanja izvajanja pomoĽi na domu 

po slovenskih obĽinah, ki je v zadnjih treh letih spremljanja storitve postala bistveno bolj kompleksna in 

izvedbeno ter Ľasovno zahtevnejĢa, saj smo preĢli na spremljanje po posameznem uporabniku in 

zaposlenem, v letu 2018 pa smo s prehodom na spletno anketiranje uvedli tudi spremembo pri anketiranju 

obĽin. V tretjem poglavju Zagotavljanje in organizacije storitve po obĽinah predstavimo, kje v Sloveniji je 

storitev na voljo in katere organizacije jo izvajajo, v Ľetrtem kakĢna je cenovna dostopnost, torej po kakĢni 

ceni (veljavni in ekonomski) in v okviru kolikĢnih sredstev se storitev zagotavlja. Temu sledi poglavje o 

Ľasovni dostopnosti storitve, kjer izvemo, kdaj se pomoĽ na domu zagotavlja in izvaja po posameznih 

slovenskih obĽinah. V Ģestem poglavju podrobneje predstavimo kader, ki izvaja pomoĽ na domu (vodje 

in koordinatorke, neposredne socialne oskrbovalke), njihovo demografsko sliko ter pogoje, v okviru 

katerih delujejo (npr. naĽin zaposlitve, plaĽni razred, povpreĽno Ģtevilo obiskov, efektivni Ľas, efektivne 

ure ipd.). V sedmem poglavju predstavimo uporabnike pomoĽi na domu, in sicer kdo so (socio-

demografska slika uporabnikov), pod kakĢnimi pogoji so vkljuĽeni v storitev (upraviĽenost) ter v kakĢni 

obliki (struktura storitve) in obsegu (Ģtevilo ur na teden) jo prejemajo. Sledi poglavje o nezadovoljenih 

potrebah tako obstojeĽih kot tudi potencialnih uporabnikov pomoĽi na domu (podatek o Ģtevilu oseb, 

evidentiranih v okviru Ľakalnih seznamov). V devetem poglavju StrateĢki vidik razvoja pomoĽi na domu, 

kot Ĥe reĽeno, predstavimo, kako uspeĢna je Slovenija pri uresniĽevanju nacionalno zastavljenih smernic 

s tega podroĽja. Sledi sklepno poglavje, kjer na kratko povzamemo stanje na podroĽju zagotavljanja in 

izvajanja pomoĽi na domu v Sloveniji ter kljuĽne ugotovitve naĢe analize. PodrobnejĢe podatke o obĽinah 

in izvajalcih predstavljamo v prilogah. Posodobili smo tudi podatke o izvajalcih in ceni storitve po 

slovenskih obĽinah; dostopni so na spletni strani IRSSV3.   

                                                   
3 http://www.irssv.si/pomoc -na-domu 



 

 

 InĢtitut RS za socialno varstvo, Analiza izvajanja pomoĽi na domu - Analiza stanja v letu 2019 11 

 

 

 

 

 

2                                  

METODOLOġKI PRISTOP 
 

 

 

 

 

 

 

 

Namen priĽujoĽe analize je prikazati stanje glede zagotavljanja in izvajanja pomoĽi na domu v letu 2019. 

Kjer je moĤno, prikazujemo celoten trend do sedaj zbranih podatkov, tj. za obdobje 2006ð2019. V tej luĽi 

moramo biti predvsem pozorni na Ľasovni zajem podatkov, ki se je z leti nekoliko spreminjal, in sicer je 

predstavljal: 

 

¶ meseĽno povpreĽje: za leto 2006, za prvo polovico 2007 in prvo polovico 2008; 

¶ stanje na dan 1. 12.: v letih 2009 in 2010; 

¶ stanje na dan 31. 12.: od leta 2011 dalje. 

 

Kot je razvidno iz prikazane zgodovine, smo postopoma preĢli na kontinuirano spremljanje celega leta na 

preseĽni datum 31. 12.4. Kljub temu da se referenĽno obdobje po posameznih letih razlikuje, lahko z 

doloĽenimi omejitvami opazujemo neprekinjeno Ľasovno vrsto v veĽjem delu podatkov.  

 

V letu 2016 smo spremenili metodologijo zbiranja podatkov, namreĽ prenehali smo z zbiranjem 

agregiranih podatkov na ravni obĽin ter uvedli dvostopenjsko zbiranje podatkov . V prvem koraku 

zberemo podatke, ki so relevantni za obĽinsko raven (organizacija storitve, cene ipd.), nato pa podatke, ki 

                                                   
4 To pomeni, koliko je bilo upraviĽencev na ta dan in ne, koliko uporabnikov je na ta dan prejelo storitev. Izbira referenĽnega datuma je 

pogojena z ostalimi statistikami, saj je ta datum najpogosteje uporabljen (gl. StatistiĽni urad Republike Slovenije). 
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se nanaĢajo na vsakega uporabnika in vsakega zaposlenega posebej (anonimizirani mikro podatki), kar 

nam omogoĽa bolj poglobljen vpogled v stanje na podroĽju zagotavljanja in izvajanja pomoĽi na domu 

(veĽ o spremembi gl. Lebar idr. 2017).  

 

Raziskovaln e metode  

 

Pri zbiranju podatkov uporab ljamo kvantitativn o metodo, in sicer spletni anketni vpraĢalnik (za obĽine) in 

zbirnik podatkov v programu Excel (za izvajalce). Pri posamiĽnih t. i. odprtih vpraĢanjih uporabimo 

kvalitativno metodo, in sicer kodiramo vpraĢanja ter na ta naĽin pridobimo kljuĽne odgovore. 

 

VzorĽni okvir 

 

Prvi vzorĽni okvir5 predstavljajo vse slovenske obĽine (212), saj so le te dolĤne za svoje obĽane organizirati 

socialnovarstveno storitev pomoĽ na domu. ObĽine so nam sporoĽile, komu so podelile koncesijo oz. s 

kom so sklenile pogodbo za izvajanje pomoĽi na domu. Na ta naĽin smo pridobili seznam vseh izvajalcev 

pomoĽi na domu (tj. 81 izvajalcev v letu 2019), kar predstavlja drugi vzorĽni okvir. Tudi letos smo 

vpraĢalnike naslovili tako na vse obĽine kot tudi na vse izvajalce storitve6. 

 

Merski instrumenti  

 

Za potrebe analize smo izdelali veĽ razliĽnih merskih instrumentov. Vsakega posebej na kratko 

predstavljamo v nadaljevanju, nahajajo pa se tudi v prilogah poroĽila. 

 

Za podatke na ravni obĽin smo v letu 2018 prviĽ izdelali spletni vpraĢalnik, ki so ga izpolnjevali ali 

predstavniki obĽin ali predstavniki izvajalcev ali oboji. S to prakso nadaljujemo, po vsebini je vpraĢalnik 

zelo podoben vpraĢalnikom v prejĢnjih letih. Na novo smo dodali sklop vpraĢanj, ki se nanaĢa na 

oskrbovana stanovanja. Z vidika optimizacije na ta naĽin zdruĤujemo vpraĢalnik o pomoĽi na domu z 

drugimi nalogami, ki jih izvajamo na IRSSV7. VpraĢalnik je razdeljen na naslednje Ģtiri sklope (za veĽ gl. 

Prilogo G): 

 

                                                   
5 Seznam vseh elementov ciljne populacije (po Kalton in Vehovar 2011). 
6 Zbirnika nismo naslovili na izvajalca CSD Gorenjska, enota Kranj, ki sicer ima sklenjeno pogodbo z obĽino Jezersko, vendar obĽina Ģe 

nima sprejete cene, tako se storitev v letu 2019 dejansko ni izvajala. 
7 Za Direktorat za invalide, vojne veterane in Ĥrtve vojnega nasilja (MDDSZ) zbiramo podatke o sredstvih, ki jih obĽine letno namenijo 

varstvu invalidov; za Direktorat za socialne zadeve (MDDSZ) zbiramo podatke o oskrbovanih stanovanjih. 
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¶ podatke o obĽini, 

¶ podatke o izvajalcu pomoĽi na domu,  

¶ podatke o strukturi cene in obsegu stroĢkov pomoĽi na domu v okviru mreĤe javne sluĤbe, 

¶ podatke o oskrbovanih stanovanjih v obĽini ter 

¶ podatke o sredstvih, ki jih obĽine letno namenijo varstvu invalidov.  

 

Za podatke na ravni izvajalske organizacije, uporabnikov in zaposlenih smo prosili izvajalce, da 

posredujejo podatke za vsakega uporabnika pomoĽi na domu in za vsakega zaposlenega posebej. V ta 

namen smo pripravili zbirnik podatkov  v programu Excel s podrobnejĢimi navodili za izpolnjevanje in 

Ģifranti. Posebej smo izvajalce opozorili, da podatki ne smejo razkrivati osebnih podatkov uporabnikov 

(morajo biti anonimizirani) , torej ne smejo vsebovati osebnih identifikatorjev, kot je npr. EMġO. Zbirnik 

sestavljajo Ģtirje sklopi (za veĽ gl. Prilogo H), in sicer: 

 

¶ podatki o izvajalcu : 

o naziv in toĽen naslov izvajalca ter ostali kontaktni podatki (spletno mesto, telefonska 

Ģtevilka, ali podatke izvaĤajo na podlagi raĽunalniĢkega sistema, ê). 

¶ zaposleni  na dan 31. 12. 2019: 

o socio-demografski podatki (spol, starost, izobrazba), 

o delovno mesto ter zaposlitveni status in deleĤ zaposlitve, 

o opravljena nacionalna poklicna kvalifikacija (v nadaljevanju: NPK), 

o Ģtevilo uporabnikov, ki jih obiskuje, Ģtevilo vseh obiskov na mesec ter Ģtevilo opravljenih 

efektivnih ur na mesec, 

o plaĽni razred, 

o dolgotrajna odsotnost in nadomeĢĽanje, 

¶ uporabniki  na dan 31. 12. 2019: 

o socio-demografski podatki (spol, letnica rojstva, zakonski stan, obĽina stalnega/zaĽasnega 

prebivaliĢĽa), 

o vkljuĽenost v storitev (trajanje, upraviĽenost, termin prejemanja storitve), 

o socialna mreĤa, 

o obseg in vrsta storitev ter Ľasovna opredelitev prejemanja storitev, 

o Ģtevilo oskrbovalk ob enem obisku in Ģtevilo obiskov ene socialne oskrbovalke, 

o ocena dodatnih potreb, 

¶ podatki o vodenih oz. vseh  uporabnikih: 

o vodeni primeri v letu 2019, od tega tudi vodeni, starejĢi od 65 let 
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o na novo vkljuĽeni primeri v letu 2019, 

o zakljuĽeni primeri v letu 2019 in razlogi za prenehanje z izvajanjem storitve, 

o Ģtevilo oseb na Ľakalnem seznamu na dan 31. 12. 2019. 

¶ potrebe o potencialnih uporabnikih na ravni obĽine in organizacije:  

o Ģtevilo razgovorov s potencialnimi uporabniki (od tega koliko preko telefona in osebno), 

o Ģtevilo sklenitev dogovorov (razlogi za nesklenitev), 

o sistematiĽno beleĤenje podatkov o izvajanju prvega dela storitve, ki ga izvaja vodja oz. 

koordinator oskrbe, 

o Ģtevilo zavrnjenih oseb v letu 2019 in razlogi, 

o ocena potreb po storitvah (koliko oseb bi se Ģe lahko vkljuĽilo v storitev, pa se zaradi 

razliĽnih razlogov ne vkljuĽijo). 

 

Zbiranje podatkov  

 

Z zbiranjem podatkov smo priĽeli 5. 3. 2020, ko smo na vse obĽine (212) naslovili dopis s povezavo do 

spletnega vpraĢalnika na aplikaciji za spletno anketiranje 1KA. Skoraj istoĽasno smo na 808 izvajalcev 

pomoĽi na domu, dne 16. 3. 2020, naslovili dopis, ki smo mu priloĤili zbirnik podatkov (gl. Prilogo H).  

 

V skoraj petih mesecih9 zbiranja podatkov je bila komunikacija, tako z izvajalci kot z obĽinami, zelo 

intenzivna. ģe v letu 2018 smo za laĤjo komunikacijo z izvajalci in obĽinami vzpostavili poseben elektronski 

naslov (pnd.irssv@siol.net). V prvi polovici leta 2020 smo na omenjeni naslov prejeli skupaj pribliĤno 2.000 

elektronskih sporoĽil v zvezi z naĢo poizvedbo. ġtevilka je Ģe nekoliko veĽja, Ľe upoĢtevamo tudi naĢe 

druge elektronske naslove, na katere smo prejeli podatke oz. odgovore na poizvedbe. Podatke smo pri 

poroĽevalcih preverjali tudi po telefonu . Opravili smo skupno preko 500 klicev. Z upoĢtevanjem preteklih 

pripomb poroĽevalcev smo tudi  v letoĢnjem letu pripravili podrobna  navodila za izpolnjevanje zbirnika, 

za laĤje izpolnjevanje pa smo prilagodili tudi sam zbirnik (npr. kontrola vsot, omejitev vpisa), kar je tudi v 

praksi privedlo do manjĢega Ģtevila napak pri samem vnosu (v primerjavi s preteklimi leti ). Iz navedenega 

sledi, da je proces pridobivanja in preverjanja podatkov zelo kompleksen in zahteven, saj stremimo k 

temu, da pridobimo Ľim bolj toĽne podatke in informacije. 

 

  

                                                   
8 En izvajalec (CSD Gorenjska, enota Kranj) je imel v letu 2019 sicer sklenjeno pogodbo za izvajanje storitve z obĽino Jezersko, vendar 

storitve v praksi ni izvajal, ker obĽina Ģe ni sprejela cene, zato mu zbirnika nismo posredovali. 
9 Zaradi razglaĢene epidemije covid-19 v marcu 2020 je bila komunikacija do doloĽene mere omejena, zato se je proces zbiranja podatkov 

nekoliko podaljĢal. 

mailto:pnd.irssv@siol.net
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Slika 2.1: Pregled faz raziskave 

FAZA Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4 

A
K

T
IV

N
O

S
T

I 

Oblikovanje vzorĽnega 

okvirja 

 

Priprava vpraĢalnika za 

obĽine 

 

Priprava zbirnika  in 

navodil za izvajalce 

 

Pridobivanje, usklajevanje 

in preverjanje podatkov z 

obĽinami in izvajalci 

 

Dodatno sprotno 

preverjanje informacij oz. 

pridobivanje pojasnil pri 

obĽinah in izvajalcih 

Urejanje, vnos in obdelava 

podatkov  

 

Analiza podatkov 

 

Posodobitev cen storitve 

veljavnih na dan 31. 12. 

2019 na spletni strani 

https://www.irssv.si/index.

php/pomoc -na-domu 

Priprava konĽnega 

poroĽila 

ļ
A
S 

Februar 2019 Marecðjulij 2020 Julijðavgust 2019 Avgust, september 2020 

P
O

D
A

T
K

I 

Oblikovanje nabora 

podatkov za leto 2019 

Zbiranje podatkov in 

popravkov:  

5. 3. 2020 do 31. 7. 2020 

Priprava baz podatkov za 

leto 2019 

Zbrani in preĽiĢĽeni 

podatki za leto 2019 
212 obĽin 

81 izvajalcev 

Komunikacija z deleĤniki 

preko e-poĢte  

(cca 2.000 sporoĽil)  

in telefona  

(cca 500 telefonskih klicev) 

 

StatistiĽne metode 

 

V analizi smo uporabili dva tipa statistiĽnih analiz, univariatne in bivariatne. Univariatne statistiĽne 

analize  so tiste, s katerimi istoĽasno analiziramo le eno spremenljivko. Uporabili smo naslednje statistike: 

 

¶ Ģtevilo enot analize (N), 

¶ povpreĽje oz. aritmetiĽna sredina (AS), 

¶ maksimum, enota z najviĢjo vrednostjo (MAX), 

¶ minimum, enota z najmanjĢo vrednostjo (MIN), 

¶ mediana, vrednost enote populacije, od katere ima polovica enot manjĢo, druga polovica pa veĽjo 

vrednost (ME), 

¶ veriĤni indeks, ki opisuje spremembo glede na preteklo leto. ļe je indeks enak 100, do stopnje 

rasti ni priĢlo, Ľe je veĽji od 100, je stopnja rasti pozitivna, Ľe je manjĢi od 100, je stopnja rasti 

negativna. V stolpcu, kjer se nahaja indeks, smo z barvo poudarili spremembe. ļe gre trend 

navzgor, je celica obarvana temneje, Ľe gre navzdol, pa svetleje. 

 

Bivariatne statistiĽne analize so tiste, s katerimi istoĽasno analiziramo dve spremenljivki. Za izraĽun 

statistiĽno znaĽilnih razlik in povezanosti smo uporabili naslednje teste: 
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¶ NeparametriĽni Mann-Whitney U-Test, kjer je ena spremenljivka nominalnega, druga pa 

intervalnega ali razmernostnega tipa in se ne porazdeljuje normalno; 

¶ NeparametriĽni Kruskal-Wallis test, kjer je ena spremenljivka nominalnega, druga pa intervalnega 

ali razmernostnega tipa in se ne porazdeljuje normalno; s testom preverjamo razlike med tremi 

ali veĽ neodvisnimi vzorci; 

¶ Pearsonov koeficient korelacije za povezanost intervalnih spremenljivk; 

¶ Hi-kvadrat test in razliĽni popravki le-tega, kjer sta obe spremenljivki nominalnega tipa. 

 

MetodoloĢke opombe 

 

V analizi je sicer zavzeta celotna populacija uporabnikov in zaposlenih, ki prejemajo oz. izvajajo pomoĽ 

na domu, zato statistiĽno sklepanje v sploĢnem ni smiselno. Vendar v kontekstu t. i. ésuper-populacije«, 

kjer je prisotno dnevno menjavanje stanja uporabnikov oz. zaposlenih, to pomeni, da populacija ni vedno 

enaka, rezultate statistiĽnih testov za ugotavljanje razlik kljub vsemu prikazujemo. 

 

Rezultate mestoma predstavljamo v obliki zaboja z roĽaji oz. kvantilnega diagrama (angl. boxplot), kjer 

okvirĽek pri posameznem letu predstavlja srednjih 50 % vseh enot, kar pomeni, da je znotraj okvirĽka 

zajeta srednja polovica enot. Vodoravna Ľrta znotraj okvirĽka predstavlja mediano. Mediana je srednja 

vrednost, ki razdeli zaporedje enot na dve enaki polovici. To pomeni, da ima polovica enot niĤjo vrednost 

od mediane, polovica pa viĢjo. RoĽice navzgor in navzdol predstavljajo zgornjih 25 % enot in spodnjih 25 

% enot. 

 

Uporabnike z zaĽasnim bivaliĢĽem smo Ģteli k obĽinam zaĽasnega bivaliĢĽa, kjer tudi prejemajo storitev. 

To pravilo smo upoĢtevali pri celotni analizi. 

 

Kakovost zbranih podatkov  

 

Kakovost zbranih podatkov, zbranih po obĽinah in izvajalcih oz. metodoloĢko oceno kakovosti zbranih 

podatkov za dva kljuĽna merska instrumenta (tj. spletno anketo za obĽine in zbirnik za izvajalce), 

podrobno prikazujemo v Prilogi A. 

 

Izpolnjene spletne vpraĢalnike za obĽine smo prejeli od vseh 212 obĽin, iz Ľesar izhaja, da je zajem 

podatkov 100 % oz. lahko govorimo o popolnem zajetju podatkov na ravni poroĽevalskih enot. 
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Izpolnjene zbirnike podatkov smo prejeli od vseh 80 izvajalcev 10, iz Ľesar izhaja, da je zajem podatkov 

100 % oz. lahko govorimo o popolnem zajetju podatkov na ravni poroĽevalskih enot. Kljub temu pri 

posameznih spremenljivkah zajem podatkov ni popoln (torej beleĤimo razliĽne stopnje neodgovora 

spremenljivke), saj nekateri izvajalci nekaterih podatkov niso posredovali bodisi v celoti, ali pa le za 

nekatere uporabnike.  

 

 

                                                   
10 ObĽina Jezersko ima sklenjeno pogodbo s CSD Gorenjska, enota Kranj. Ker pa obĽina Ģe nima sprejete cene in izvajalec ne more izvajati 

storitve, ni poroĽal. Skupaj je bilo v letu 2019 torej 81 izvajalcev, poroĽalo pa jih je 80, kar je upoĢtevano v celotni analizi. 
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3                                        

ORGANIZACIJA STORITVE PO 

OBļINAH 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ObĽine v Sloveniji so po 43. Ľlenu ZSV dolĤne organizirati socialnovarstveno storitev pomoĽi na domu za 

svoje obĽane, kar pomeni, da morajo zagotoviti mreĤo javne sluĤbe na tem podroĽju ter skleniti pogodbo 

ali podeliti koncesijo za izvajanje vsaj enemu izvajalcu. V letu 2006 Ģest obĽin ni zagotovilo storitve svojim 

obĽanom (Cankova, Horjul, Jezersko, LoĢki potok, Osilnica, Preddvor), v letu 2019 so bile takĢne obĽine tri 

(Jezersko11, SolĽava12 in Osilnica13). Na dan 31. 12. 201 9 je bila torej pomoĽ na domu v okviru mreĤe 

javne sluĤbe pravno -formalno zagotov ljena v 2 10 od skupno 212 obĽin; od tega je 209 obĽin 

potr dilo ceno za izvajanje storitve.  Kljub temu da so obĽine zagotovile pogoje za izvajanje storitve, pa 

v obĽinah LuĽe, Sveti AndraĤ v Slovenskih Goricah, Trnovska vas in ģetale na dan 31. 12. 2019 niso imeli 

nobenega uporabnika; v obĽinah LuĽe in Sveti AndraĤ v Slovenskih Goricah celo nobenega uporabnika v 

celem letu 2019. Lahko torej reĽemo, da se stanje na podroĽju organiziranja in zagotavljanja pomoĽi na 

domu v sploĢnem izboljĢuje, Ľeprav storitev, kljub zakonski obvezi, Ģe vedno ni zagotovljena v vseh 

obĽinah, v nekaterih pa le pravno-formalno. 

 

 

                                                   
11 ObĽina Jezersko ima sklenjeno pogodbo s CSD Gorenjska, enota Kranj. ObĽina Ģe nima sprejete cene, ker v zadnjih letih niso imeli 

povpraĢevanja po tem in s tem poslediĽno tudi ne stroĢkov. 
12 ObĽina SolĽava nima oseb, ki bi potrebovale storitev PND. 
13 V obĽini Osilnica pomoĽ izvajajo preko javnih del - laiĽno, ni potrebe po drugaĽni pomoĽi. 
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3.1 ORGANIZACIJE, KI IZVAJAJO POMOļ NA DOMU 

 

Z izjemo AjdovĢĽine in Ljubljane, kjer storitev v okviru mreĤe javne sluĤbe izvajata po dva izvajalca, obĽine 

podeljujejo po eno koncesijo za izvajanje socialnovarstvene storitve pomoĽ na domu.  

 

Slovenske obĽine so imele konec leta 2019 sklenjeno koncesijo oz. pogodbo za izvajanje 

socialnovarstvene storitve pomoĽ na domu z 81 razliĽnimi izvajalci storitve.  

 

V letu 2016 smo prviĽ po desetih letih zbiranja podatkov med izvajalci beleĤili veĽje Ģtevilo domov za 

starejĢe v primerjavi s CSD, letos se ta trend nadaljuje. CSD so tisti, ki so pred dobrimi dvajsetimi leti priĽeli 

razvijati storitev pomoĽi na domu v slovenskem prostoru in bili vrsto let med veĽinskimi organizatorji , v 

zadnjih desetih letih pa se je Ģtevilo CSD postopno zniĤalo iz 45 (2007) na 25 (2019). ġtevilo domov za 

starejĢe (javnih zavodov) se je v istem obdobju  veĽ kot podvojilo (iz 15 v 2007 na 32 v letu 2019), Ģe bolj 

izrazito pa se je poviĢalo Ģtevilo zasebnikov, in sicer iz 9 na 21. ġtevilo drugih javnih zavodov se v celotnem 

obdobju giblje  med 2 in 3. 

 

V letu 2019 opaĤamo, da so domovi za stare priĽeli prevzemati obĽine, ki so jih prej pokrivali CSD. Na 

primer Dom Danice Vogrinec Maribor je od CSD Maribor, enota Lenart prevzel Ģest obĽin, Dom starejĢih 

RakiĽan je od CSD Pomurje, enota Lendava prevzel eno obĽino, Zavod Pristan pa od CSD Ljubljana, enota 

ViĽ Rudnik dve obĽini, prav tako je Deos, ki se je med izvajalci pojavil na novo, od CSD Ljubljana, enota 

ViĽ Rudnik prevzel eno obĽino ð podoben trend se nadaljuje tudi v letu 2020. Dejavnost sta opustila CSD 

Maribor, enota Lenart in CSD Osrednja Slovenija ð zahod, enota KoĽevje. 

 

Na spodnjem zemljevidu so prikazani izvajalci glede na status po obĽinah, kjer izvajajo storitev. 
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Zemljevid 3.1: ObĽine glede na status izvajalca (na dan 31. 12. 2019) 
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Podobno kot v prejĢnjih letih, je tudi v letu 2019 en izvajalec v povpreĽju izvajal pomoĽ na domu za 2,6 

obĽin. Kot je razvidno iz podatkov, domovi za starejĢe v primerjavi z ostalimi izvajalci povpreĽno pokrivajo 

najveĽje Ģtevilo obĽin (2,8 na en DSO), med njimi najveĽ Dom starejĢih RakiĽan (9 obĽin). Sledijo CSD, kjer 

v povpreĽju en pokriva 2,7 obĽin, najveĽ obĽin pokriva CSD Spodnje Podravje, enota Ptuj, in sicer 15. Po 

Ģtevilu obĽin sledita CSD Savinjsko-ġaleĢka, enota Mozirje (6 obĽin) in CSD Pomurje, enota Lendava (5 

obĽin). Pri zasebnikih povpreĽno Ģtevilo obĽin z leti postopoma naraĢĽa; v letu 2012 so pokrivali v 

povpreĽju 1,9 obĽine, v obdobju  2016 do 2019 pa 2,4. Med njimi z visokim Ģtevilom obĽin izstopa 

predvsem Zavod za socialno oskrbo Pristan, ki oskrbuje uporabnike iz 12 obĽin. Od 21 zasebnikov v letu 

2019 jih 11 (52 %) izvaja pomoĽ na domu v le eni obĽini. Med specializirane zavode za pomoĽ na domu 

sodijo Center za pomoĽ na domu Maribor, Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Javni zavod ġKTM Radlje 

ob Dravi. Prvi pomoĽ na domu izvaja v Ģtirih obĽinah podravske regije, medtem ko je Zavod za oskrbo na 

domu specializiran zgolj za Ljubljano ter Javni zavod ġKTM Radlje ob Dravi za obĽino Radlje ob Dravi. 

 

Preglednica 3.1: Izvajalci pomoĽi na domu glede na status v izbranih letih 

Izvajalec  

2007 

(jan -

jun)  

2009 

(1. 

12.) 

2012 

(31. 

12.) 

2014 

(31. 

12.) 

2016 

(31. 

12.) 

2017 

(31. 

12.) 

2018 

(31. 

12.) 

2019 

(31. 12.)  

N N N N N N N N AS MIN  MAX  

Center za 

socialno delo 

(JZ) 

45 43 37 33 28 27 27 25 2,7 1 15 

Domovi za 

starejĢe in 

posebni 

socialnovarstve

ni zavod  (JZ)  

15 16 21 25 30 31 32 32 2,8 1 9 

Drugi javni 

zavodi (JZ)  
3 3 2 2 2 3 3 3 2,0 1 4 

Zasebniki 14 9 12 17 19 19 20 20 21 2,4 1 12 

Skupaj izvajalci  72 74 77 79 79 81 82 81 2,6 1 15 

Legenda: JZ javni zavod. 

 

                                                   
14 Med zasebnike smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani obĽine podeljeno koncesijo za opravljanje 

pomoĽi na domu. Ta razvrstitev velja v celotnem poroĽilu. 
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Slika 3.1: Izvajalci pomoĽi na domu glede na status v izbranih letih 

 

 

Trend izvajanja pomoĽi na domu po slovenskih obĽinah glede na status izvajalca za obdobje 2007ð2019 

prikazujemo v naslednji sliki. V tem obdobju  se je poveĽalo Ģtevilo obĽin, ki so zagotavljanje storitve 

prepustile v roke zasebniku (tj. za 31 obĽin) ali domu za starejĢe in posebnem socialnovarstvenem zavodu 

(tj. za 47 obĽin), zmanjĢalo pa se je Ģtevilo obĽin, kjer storitev izvaja CSD (tj. za 68 obĽin) ali drugi javni 

zavodi (tj. za 3 obĽine). 

 

Slika 3.2: ġtevilo obĽin glede na status izvajalca (2007ð2019)  

Opomba: Pri izraĽunih dvojno Ģtejemo obĽini, kjer sta izvajalca dva. Ne upoĢtevamo obĽin, kjer se storitev ne izvaja. 

 

ļe primerjamo Ģtevilo obĽin, kjer pomoĽ na domu izvaja zasebni zavod, in tiste, kjer jo izvaja javni zavod, 

opazimo, da Ģtevilo obĽin z javnimi izvajalci v obdobju 2007-2019 poĽasi upada (od 186 do 162), poveĽuje 

pa se Ģtevilo obĽin z zasebnimi izvajalci (od 19 do 50).  
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4                                          

CENOVNA DOSTOPNOST       

POMOļI NA DOMU 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cenovno dostopnost pomoĽi na domu predstavljamo z vidika veljavne cene na uro (cena, ki jo plaĽa 

uporabnik), celotnih stroĢkov na uro (ekonomska cena) ter obsega celotnih sredstev, ki so namenjena 

izvajanju pomoĽi na domu.  

 

Cena socialnovarstvene storitve pomoĽi druĤini na domu, ki se izvaja v mreĤi javne sluĤbe, se doloĽa po 

Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki opredeljuje naslednje stroĢke 

storitve: 

 

¶ stroĢki strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora;  

¶ stroĢki vodenja in koordiniranja neposrednega izvajanja storitve in  

¶ stroĢki za neposredno izvajanje storitve na domu uporabnikov.  

 

Iz Pravilnika o metodologiji izhaja, da morajo obĽine v celoti financirati stroĢke opravljanja nalog iz prve 

alineje prvega odstavka 12. Ľlena (stroĢke strokovne priprave) ter najmanj 50 % stroĢkov storitev, 

doloĽenih v drugi in tretji alineji prvega odstavka 12. Ľlena (stroĢki vodenja in neposredne socialne 

oskrbe). Prav tako so prispevek k plaĽilu storitve dolĤni financirati upraviĽenci oz. zavezanci, kot sledi iz 

16. Ľlena Uredbe o oprostitvah (to je znesek, ki ga je upraviĽenec (uporabnik) ali zavezanec, glede na svojo 

http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV7728.html
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plaĽilno sposobnost oz. preĤivninsko obveznost, zmoĤen in zato tudi dolĤan prispevati za plaĽilo vrednosti 

opravljene storitve). 

  

Pravilnik o metodologiji v 16. Ľlenu doloĽa, da se cena ure storitve, opravljene v nedeljo ali v noĽnem Ľasu 

lahko poveĽa najveĽ za 40 %, cena ure storitve, opravljene na dan drĤavnega praznika in dela prostega 

dne, pa najveĽ za 50 %, in sicer glede na dejansko poveĽanje stroĢkov dela. 

 

 

4.1 VELJAVNA CENA NA URO 

 

PovpreĽna potrjena cena ob delavnikih (cena, ki jo plaĽa uporabnik) storitve pomoĽi na domu na uro 

je na dan 31. 12. 2019 znaĢala 5,62 evra15, kar je 14 centov veĽ kot na dan 31. 12. 2018, ko je znaĢala 5,48 

evra. Mediana cene znaĢa 5,50 evra, kar je 14 centov veĽ kot v lanskem letu (5,36 evra). ļe izraĽunamo 

ponderirano povpreĽno potrjeno ceno na uporabnika na dan 31. 12. 2019 (torej upoĢtevamo, koliko 

uporabnikov plaĽuje doloĽeno potrjeno ceno pomoĽi na uro), je ta cena nekoliko niĤja, in sicer 5,27 EUR. 

Opazimo lahko, da je povpreĽna ponderirana cena za uporabnika postopno naraĢĽala do leta 2012, ko je 

dosegla najviĢjo vrednost (5,27 EUR). Nato je sledilo obdobje 2013-2015, ko je cena rahlo upadla. V letu 

2019 je cena Ĥe Ľetrto leto zapored narasla ter dosegla vrednost iz leta 2012.  

 

PovpreĽne cene storitev so se podraĤile tudi za storitve, opravljene ob sobotah, nedeljah in praznikih. 

Za storitve, opravljene ob sobotah, je povpreĽna potrjena cena na dan 31. 12. 2019 znaĢala 5,71 evra 16, 

kar je 12 centov veĽ kot v preteklem letu, ko je znaĢala 5,59 EUR. Od 149 obĽin, ki pomoĽ na domu izvajajo 

tudi ob sobotah, je osem obĽin (Radenci, ApaĽe, Puconci, Lovrenc na Pohorju, Grad, Komenda, Ilirska 

Bistrica in Cerknica), kjer sobotna cena ni poenotena s tisto ob delavnikih, to pomeni, da je cena za 

uporabnika ob sobotah viĢja kot ob delavnikih.  PovpreĽna cena storitve je ob nedeljah za uporabnika 

                                                   
15 Podatke o veljavni ceni storitve pomoĽi na domu na uro za uporabnika ob delavnikih smo prejeli za 209 obĽin oz. 81 izvajalcev. Tri obĽine 

ð Jezersko, Osilnica in SolĽava ð nimajo doloĽene veljavne cene. ObĽini Osilnica in SolĽava nista podelili koncesije oz. sklenili pogodbe z 

izvajalcem, obĽina Jezersko pa sicer ima sklenjeno pogodbo s CSD Kranj za osnovno pomoĽ, nima pa Ģe sprejete cene storitve, saj v zadnjih 

letih v tej obĽini ni bilo povpraĢevanja po pomoĽi na domu. ObĽina DomĤale pa ima sprejeto ceno za uporabnika na uro 8,18 EUR, vendar 

omogoĽajo uporabnikom niĤjo ceno od navedene, ki je odvisna od tega, koliko ur uporabnik potrebuje (veĽ ur, niĤja cena na uro). Navajajo 

razpon cen od 6,88 do 8,18 EUR z obrazloĤitvijo, da navedene cene ne vsebujejo morebitnega uveljavljanja pravic iz javnih sredstev (v 

primeru omenjenega uveljavljanja nekateri uporabniki ne plaĽujejo niĽ), temveĽ gre za maksimalne cene, odvisne od Ģtevila koriĢĽenja ur 

storitve pomoĽi na domu. Pri izraĽunu smo tako za DomĤale upoĢtevali uradno potrjeno ceno, ki znaĢa 8,18 EUR na uro. ObĽina Velenje je 

namenila dodatno subvencijo k ceni storitve, ki jo je dolĤan plaĽati upraviĽenec ali zavezanec na podlagi lestvice, ki upraviĽence razvrĢĽa 

v plaĽilne razrede; uporabniki na osnovi tega plaĽajo od 10 %  do 100 % uradno potrjene cene. 
16 ObĽini DomĤale in Velenje  ð glej prejĢnjo opombo, navedeno velja tudi za cene ob nedeljah in praznikih.  
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znaĢala 7,18 evra17 in se je v primerjavi z letom 2018 v povpreĽju zviĢala za 22 centov. Za 25 centov (na 

7,52 evra  na uro)18 se je v povpreĽju zviĢala tudi povpreĽna cena, ki jo plaĽa uporabnik ob praznikih. 

 

Preglednica 4.1: PovpreĽna potrjena cena storitve v evrih/uro za uporabnika in mediana(2009ð2019) 

Leto 
Delavnik  Sobota  Nedelja  Praznik  

AS ME AS ME AS ME AS ME 

2009 (1. 12.)  4,46 4,50 AS=6,27; Me=6,01 6,51 6,17 

2010 (1. 12.)  4,39 4,24 5,43 5,43 5,92 5,81 6,35 6,05 

2011 (31. 12.)  5,12 5,00 5,39 5,35 6,24 6,30 6,50 6,60 

2012 (31. 12.)  5,27 5,21 5,43 5,26 6,54 6,38 6,84 6,83 

2013 (31. 12.)  5,12 5,14 5,33 5,14 6,48 6,54 6,76 6,79 

2014 (31. 12.)  5,07 5,00 5,23 5,00 6,59 6,49 6,91 6,81 

2015 (31. 12.)  5,04 5,00 5,15 4,99 6,48 6,30 6,82 6,75 

2016 (31. 12.)  5,11 5,00 5,19 5,00 6,60 6,61 6,93 6,84 

2017 (31. 12.)  5,30 5,21 5,48 5,32 6,91 6,89 7,23 7,37 

2018 (31. 12.) 5,48 5,36 5,59 5,45 6,96 6,94 7,27 7,38 

2019 (31.12.)  5,62 5,50 5,71 5,50 7,18 7,14 7,52 7,54 

Indeks 

2019/2018  
102,6 102,6 102,3 100,9 103,2 102,9 103,4 102,2 

 

Slika 4.1: PovpreĽna potrjena cena storitve v evrih/uro za uporabnika (2009ð2019) 

 

 

Na dan 31. 12. 2019 je bila cena storitve za uporabnika najviĢja v obĽini ġoĢtanj in ġmartno ob Paki (9,52 

evra). Devet EUR je presegla Ģe v osmih obĽinah: obĽinah GoriĢnica, KidriĽevo, Sveti AndraĤ v Slovenskih 

Goricah, ZavrĽ (vse 9,23 EUR), obĽini Cirkulane (9,22 EUR), obĽini Velenje19 (9,19 EUR), obĽini Prevalje (9,11 

                                                   
17 V 25 obĽinah nedeljska cena za veĽ kot 40 % presega ceno ob delavnikih (razpon: 40,03 % - 110,4 %). Od tega je v 6 obĽinah nedeljska 

cena za veĽ kot 50 % viĢja od cene ob delavnikih.    
18 V 26 obĽinah cena ob praznikih za veĽ kot 50 % presega ceno ob delavnikih (razpon: 50,08 %  - 123,11 %). Od tega je 5 obĽin takih, kjer 

cena ob praznikih za veĽ kot 70 % presega tisto ob delavnikih.  
19 ObĽina Velenje je namenila dodatno subvencijo k ceni storitve, ki jo je dolĤan plaĽati upraviĽenec ali zavezanec na podlagi lestvice, ki 

upraviĽence razvrĢĽa v plaĽilne razrede; uporabniki na osnovi tega plaĽajo od 10 %  do 100 % uradno potrjene cene. 
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EUR) in obĽini MeĤica (9,09 EUR). Osem EUR pa je presegla v obĽini Kostel (8,91 EUR), obĽinah ġmarjeĢke 

Toplice in ġkocjan (oboje 8,2 evra), obĽini DomĤale20 (8,18 EUR), obĽini Kostanjevica na Krki (8,06 EUR) ter 

obĽni Radenci (8,01 evro). Skupno je torej v 16 obĽinah cena storitve za uporabnika presegla 8,00 EUR na 

uro.  

 

V obdobju od leta 2007 do 2013 se je pomoĽ na domu za uporabnike v Ģtirih obĽinah izvajala brezplaĽno, 

saj je bilo financiranje obĽin 100 % (Brezovica, Ig, Odranci in ġkofljica). Postopoma se je ta praksa v 

naslednjih letih zaĽela umikati, ko je brezplaĽno izvajanje v letu 2014 opustila Brezovica (cena v letu 2019 

znaĢa 4,29 EUR), v letu 2015 je ceno izrazito poviĢala obĽina ġkofljica (cena v letu 2019 znaĢa 6,23 EUR), v 

letu 2016 pa Ģe Ig (cena v letu 2019 znaĢa 6,13 EUR). V letu 2019 je torej obĽina Odranci edina preostala 

obĽina, ki storitev za uporabnika Ģe vedno izvaja brezplaĽno. Ugodno ceno (pod 3,00 EUR) beleĤimo Ģe 

v obĽini Radlje ob Dravi (2,5 EUR).   

 

V primerjavi s preteklim letom se je cena najbolj poveĽala v obĽinah GoriĢnica (za 2,53 EUR; iz 6,7 na 9,23 

EUR), Radenci (za 2,44 EUR; iz 5,57 na 8,01 EUR) in Mislinja (za 1,55 EUR; iz 5,1 na 6,65 EUR), najbolj pa se 

je zniĤala v obĽinah ģetale (za 3,39 EUR; iz 8,93 na 5,54 EUR), Destrnik (za 3 evre; iz 9 na 6 EUR) in Dol pri 

Ljubljani (za 2,11 EUR; iz 7,45 na 5,34 EUR).  

 

Na naslednjem zemljevidu prikazujemo cene storitve pomoĽi na domu za delavnik, ki je veljala na dan 31. 

12. 2019, kjer smo posebej oznaĽili obĽino, ki je storitev za uporabnike zagotavljala brezplaĽno (Odranci), 

obĽine, kjer je cena za uro storitve za uporabnika znaĢala do vkljuĽno 3,5 evra, obĽine s ceno nad 3,5 do 

6,5 evra in obĽine, kjer je bila cena za uporabnika viĢja od 6,5 evra na uro. 

                                                   
20 ObĽina DomĤale ima sprejeto ceno za uporabnika na uro 8,18 EUR, vendar omogoĽajo uporabnikom niĤjo ceno od navedene, ki je 

odvisna od tega, koliko ur uporabnik potrebuje (veĽ ur, niĤja cena na uro). Navajajo razpon cen od 6,88 do 8,18  EUR z obrazloĤitvijo, da 

navedene cene ne vsebujejo morebitnega uveljavljanja pravic iz javnih sredstev (v primeru omenjenega uveljavljanja nekateri uporabniki 

ne plaĽujejo niĽ), temveĽ gre za maksimalne cene, odvisne od Ģtevila koriĢĽenja ur storitve pomoĽi na domu. 
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Zemljevid 4.1: Potrjena cena storitve v evrih/uro (na dan 31. 12. 2019) 
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Spremembe v povpreĽni potrjeni ceni za uporabnika na uro v zadnjih nekaj letih so razvidne iz naslednje 

slike. Skozi obdobje zadnjih desetih let namreĽ opaĤamo precejĢnje nihanje median in pa homogenizacijo 

cen po slovenskih obĽinah; v letu 2019 pa beleĤimo ponovno poveĽanje razpona med najviĢjo in najniĤjo 

ceno. 

 

Slika 4.2: Razpon potrjene cene v evrih/uro (2013ð2019) 

 

 

Variabilnost veljavne cene med regijami21 ter med obĽinami znotraj regij je podobna kot v preteklih letih, 

goriĢka regija ohranja najniĤjo povpreĽno ceno za uporabnika (4,57 EUR), najviĢjo pa tokrat beleĤimo v 

Pomurju in Jugovzhodni Sloveniji (6,17 EUR). Cene so najbolj poenotene v primorsko-notranjski regiji, 

uporabniki namreĽ plaĽujejo med 4,71 in 5,70 evri, ter v obalno-kraĢki regiji, kjer cena za uporabnika 

variira med 4,06 EUR in 6,21 EUR. Razlike so najveĽje v koroĢki regiji, kjer ponekod storitev za uporabnike 

znaĢa 2,50 EUR, ponekod pa je dosegla ceno 9,11 evra na uro22.  

 

Glede na preteklo leto so se povpreĽne cene po nekaterih regijah nekoliko spremenile (gl. indeks 

2019/2018). IzrazitejĢo spremembo beleĤimo v Savinjski in KoroĢki regiji, kjer se je cena zviĢala za 6,5 % 

oz. 6,4 %; v drugih regijah je bilo zviĢanje cene manj kot 5 % (razpon od 0,6 % v Obalno-kraĢki regiji do 

4,7 % v Pomurski regiji). Cene so se zniĤale v Posavju (-4,0 %) in v Osrednjeslovenski regiji (-0,4 %).  

 

  

                                                   
21 Od 1. januarja 2015 v Sloveniji s spremenjeno Uredbo NUTS (gl. SURS 2013) uvajamo spremembe pri nekaterih statistiĽnih regijah. Po 

novi uredbi se notranjsko-kraĢka regija preimenuje v primorsko-notranjsko regijo, spodnjeposavska regija pa se preimenuje v posavsko 

regijo. Uredba uvaja tudi spremembe mej nekaterih regij.  DotiĽni spremembi upoĢtevamo tudi v priĽujoĽem poroĽilu.  
22 UpoĢtevan standardni odklon od aritmetiĽne sredine. ļe se osredotoĽimo zgolj na najniĤjo in najviĢjo ceno, potem so razlike najveĽje v 

Pomurski regiji, kjer je ponekod storitev za uporabnike brezplaĽna, ponekod pa dosega 8,01 evra na uro.  
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Preglednica 4.2: PovpreĽna potrjena cena pomoĽi na domu za uporabnika v evrih/uro po regijah (2013ð2019) 

Regija 

Stanje na dan 31. 12.  Indeks  

2019/  

2018 

2013 2014  2015  2016  2017  2018  2019  

AS AS AS AS AS AS AS SD MIN  MAX  

Gorenjska  5,02 5,03 5,00 5,06 4,95 5,04 5,11 1,01 3,13 6,45 101,4 

GoriĢka 4,49 4,35 4,37 4,37 4,39 4,54 4,57 1,14 3,11 6,97 100,7 

Jugovzhodna 

Slovenija  
6,06 5,87 5,82 5,79 5,76 5,93 6,17 1,28 3,78 8,91 104,0 

KoroĢka 5,08 5,08 5,41 5,45 5,63 5,75 6,12 2,00 2,50 9,11 106,4 

Obalno -kraĢka 5,59 5,19 4,87 4,89 4,95 4,97 5,00 0,67 4,06 6,21 100,6 

Osrednjeslove

nska 
4,98 5,10 5,36 5,51 5,73 5,64 5,62 1,10 3,46 8,18 99,6 

Podravska  4,58 4,53 4,57 4,60 4,80 5,34 5,38 1,77 3,50 9,23 100,7 

Pomurska  5,76 5,72 5,10 5,45 5,75 5,90 6,18 1,89 0,00 8,01 104,7 

Posavska 5,00 5,40 4,91 5,09 6,18 6,18 5,93 1,41 4,37 8,06 96,0 

Primorsko -

notranjska  
4,83 4,83 4,83 4,83 4,81 5,03 5,14 0,33 4,71 5,70 102,2 

Savinjska 5,15 5,01 5,19 5,02 5,41 5,54 5,90 1,43 3,18 9,52 106,5 

Zasavska 5,12 5,01 4,73 5,29 5,48 5,45 5,61 1,31 4,20 7,30 102,9 

Slovenija  5,12 5,07 5,04 5,11 5,30 5,48 5,62 1,51 0,00 9,52 102,7 

 

Podobno kot v prejĢnjih letih je bila tudi v letu 2019 povpreĽna cena storitve pomoĽ na domu za 

uporabnika najniĤja v drugih javnih zavodih (4,30 EUR). Sledijo jim domovi za starejĢe in posebni 

socialnovarstveni zavodi (5,63 EUR) ter centri za socialno delo (5,67 EUR). NajviĢje cene pa imajo zasebni 

izvajalci (5,72 EUR). 

 

Preglednica 4.3: PovpreĽna cena storitve za uporabnika v evrih/uro glede na status izvajalcev (2013ð2019) 

Izvajalec  

Stanje na dan 31. 12.  Indeks 

2019/ 

2018  

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

AS AS AS AS AS AS N*  AS MIN  MAX  

Center za socialno 

delo (JZ)  
4,77 4,79 4,89 5,06 5,12 5,42 66 5,67 0,00 9,52 104,6 

Domovi za starejĢe in 

posebni 

socialnovarstveni 

zavod  (JZ)  

5,60 5,47 5,09 5,14 5,42 5,57 89 5,63 3,13 9,11 101,1 

Drugi javni zavodi 

(JZ) 
4,31 4,31 4,31 4,33 4,21 4,30 6 4,30 2,50 5,31 100,0 

Zasebniki  5,49 5,25 5,38 5,26 5,55 5,56 50 5,72 3,46 8,91 102,9 

Skupaj izvajalci  5,12 5,07 5,04 5,11 5,30 5,48 
21

1 

5,6

3 

0,0

0 
9,52 102,0 

Opomba: *SeĢtevek (N) je enak Ģtevilu obĽin; v dveh obĽinah storitev izvajata dva izvajalca (zato sta obĽini Ģteti dvakrat), v treh obĽinah pa 

se storitev ne izvaja. 
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ļe primerjamo povpreĽno veljavno ceno za uporabnika med javnimi zavodi in zasebniki, lahko tako kot v 

prejĢnjih letih (2013ð2018), tudi za leto 2019 ugotovimo, da imajo zasebniki nekoliko viĢjo povpreĽno 

ceno za uporabnika (5,72 EUR) od javnih zavodov (5,60 EUR)23. 

 

Slika 4.3: PovpreĽna cena za uporabnika po letih glede na status izvajalca v evrih (2013ð2019) 

 

4.2 CELOTNI STROġKI NA URO 

 

Celotni stroĢki pomoĽi na domu na uro  so na dan 31. 12. 2019 v povpreĽju znaĢali 18,83 EUR, kar je za 

95 centov veĽ kot na dan 31. 12. 2018 (17,88 EUR). Celotni stroĢki so po trendu upadanja/stagniranja v 

obdobju 2012ð2015 v letu 2016 spet zaĽeli naraĢĽati ter so Ĥe v letu 2017 presegli 17 EUR. Mediana 

celotnih stroĢkov je na dan 31. 12. 2019 znaĢala 18,57 EUR. 

 

NajniĤje stroĢke storitve beleĤimo v obĽinah Radenci (14,80 EUR), KriĤevci (14,89 EUR) in Ribnica na 

Pohorju (14,90 EUR). NajviĢje celotne stroĢke storitve beleĤimo v obĽinah Ig (24,21 EUR), LoĢka dolina 

(25,15 EUR) in Kostel (26,52 EUR).   

 

Preglednica 4.4: PovpreĽni celotni stroĢki storitve v evrih/uro (2007ð2019) in mediana 

Leto PovpreĽna vrednost (AS) Mediana (Me)  

2007 (januar ðjunij)*  13,85 13,12 

2008 (januar ðjunij)*  15,09 14,82 

2009 (1. 12.)**  16,60 16,12 

2010 (1. 12.)**  17,00 16,53 

2011 (31. 12.)**  17,30 17,32 

2012 (31. 12.)**  17,57 17,62 

2013 (31. 12.)**  16,91 16,71 

2014 (31. 12.)**  16,77 16,49 

2015 (31. 12.)**  16,78 16,52 

2016 (31. 12.)**  16,89 16,67 

                                                   
23 Pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki smo izvedli Mann-Whitney U test. Razlike niso bile statistiĽno znaĽilne. 

5,04 5,02 4,96 5,08 5,27 5,45 5,65,49
5,25 5,38 5,26

5,55 5,56 5,72

0

1

2

3

4

5

6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

E
U

R

Javni Zasebni



 

 

 InĢtitut RS za socialno varstvo, Analiza izvajanja pomoĽi na domu - Analiza stanja v letu 2019 31 

 

Leto PovpreĽna vrednost (AS) Mediana (Me)  

2017 (31. 12.)**  17,19 17,01 

2018 (31.12.)**  17,88 17,85 

2019 (31.12.)**  18,83 18,57 

Indeks 2019/2018  105,3 104,0 

Opomba: * Potrjena cena in celotni stroĢki storitve v letu oz. trenutno. ** Potrjena cena in celotni stroĢki storitve na dan. 

 

Celotne stroĢke pomoĽi na domu na uro po obĽinah prikazujemo na naslednjem zemljevidu, kjer posebej 

oznaĽimo obĽine, ki storitve ne izvajajo, obĽine, kjer celotni stroĢki storitve na uro znaĢajo do vkljuĽno 15 

EUR, obĽine, kjer celotni stroĢki na uro znaĢajo med 15 in 20 EUR ter tiste obĽine, kjer so celotni stroĢki 

storitve na uro viĢji od 20 EUR. 
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Zemljevid 4.2: Celotni stroĢki storitve v evrih/uro po obĽinah (na dan 31. 12. 2019) 
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Trend celotnih stroĢkov pomoĽi na domu na uro je razviden iz naslednje slike, ki obenem prikazuje razpon 

viĢine stroĢkov med obĽinami. Razlika med najviĢjo in najniĤjo ceno je na dan 31. 12. 2019 znaĢala 11,72 

EUR. Pri celotnih stroĢkih pomoĽi na domu na uro ugotavljamo, da so z leti cene ure pomoĽi na domu 

postajale vedno bolj podobne oz. homogene (manjĢanje razlike med minimalno in maksimalno ceno), kar 

Ģe posebej velja za zgodnejĢe obdobje spremljanja (do npr. leta 2010). V zadnjem obdobju pa 

ugotavljamo, da se je homogenizacija ustalila.  

 

Slika 4.4: Razpon celotnih stroĢkov storitve v evrih/uro po letih (2013ð2019)  

 

 

Variabilnost celotnega stroĢka storitve med regijami ter med obĽinami znotraj regij kaĤe, da je bil 

povpreĽni stroĢek v letu 2019 najniĤji v Pomurju (16,86 EUR), najviĢji pa v primorsko-notranjski regiji (22,03 

EUR)24. NajveĽji razpon (10,77 EUR) med celotnimi stroĢki storitve beleĤimo v Jugovzhodni Sloveniji, cene 

pa so si najbolj podobne v Posavju in Zasavju (razlika med najniĤjo in najviĢjo ceno znaĢa 2,27 oz. 2,30 

EUR). 

 

V naslednji preglednici opazimo, da so se glede na preteklo leto povpreĽni celotni stroĢki storitve po vseh 

regijah poveĽali za najmanj 1,8 %. Najbolj pa so se poveĽali v Jugovzhodni Sloveniji, in sicer za kar 9,4 %. 

 

Preglednica 4.5: PovpreĽni celotni stroĢki pomoĽi na domu v evrih/uro po regijah (2013ð2019) 

Regija 

Stanje na dan 31. 12.  Indeks  

2019/  

2018 

2013 2014  2015  2016  2017  2018  2019  

AS AS AS AS AS AS AS SD MIN  MAX  

Gorenjska  17,72 17,81 17,68 18,34 18,45 19,00 19,73 1,568 17,80 23,12 103,8 

GoriĢka 18,51 17,89 17,45 17,76 18,00 18,93 19,95 1,553 17,48 23,49 105,4 

Jugovzhodna 

Slovenija  
17,54 17,80 18,12 17,79 17,96 18,64 20,40 2,382 15,75 26,52 109,4 

KoroĢka 14,96 15,23 15,28 15,53 16,23 16,83 17,94 2,312 14,90 22,90 106,6 

Obalno -

kraĢka 
15,71 15,89 15,95 16,18 16,73 17,52 18,48 2,130 16,26 21,30 105,5 

                                                   
24 Pri primerjavi regij smo izvedli test Kruskal-Wallis. Razlike so bile statistiĽno znaĽilne.  
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Regija 

Stanje na dan 31. 12.  Indeks  

2019/  

2018 

2013 2014  2015  2016  2017  2018  2019  

AS AS AS AS AS AS AS SD MIN  MAX  

Osrednjeslove

nska 
17,55 17,39 17,37 17,38 17,69 17,94 18,55 1,875 16,11 24,21 103,4 

Podravska  15,87 15,70 15,76 15,89 16,22 17,44 18,39 0,848 15,07 21,19 105,4 

Pomurska  16,37 16,01 16,00 16,00 16,05 16,30 16,86 0,985 14,80 17,84 103,4 

Posavska 18,54 18,07 17,54 17,04 18,51 18,77 19,46 0,962 18,40 20,67 103,7 

Primorsko -

notranjska  
20,77 20,23 20,65 20,70 20,85 21,63 22,03 1,795 19,77 25,15 101,8 

Savinjska 16,77 16,71 16,62 16,81 17,11 17,90 19,09 1,093 17,22 21,47 106,6 

Zasavska 16,07 15,42 16,04 16,s35 17,12 17,77 18,80 1,088 17,71 20,01 105,8 

Slovenija  16,91 16,77 16,78 16,89 17,18 17,88 18,84 1,884 14,80 26,52 105,4 

 

V letu 2019 imajo podobno kot v preteklih letih v povpreĽju najviĢje celotne stroĢke storitve domovi za 

starejĢe in posebni socialnovarstveni zavodi (19,19 EUR), sledijo jim CSD (19,06 EUR), drugi javni zavodi 

(18,47 EUR) in nato Ģe zasebniki (17,96 EUR). Zasebniki imajo v primerjavi z javnimi zavodi statistiĽno 

znaĽilno niĤje povpreĽne celotne stroĢke storitve (17,96 EUR : 19,11 EUR)25 (gl. naslednjo preglednico). 

Celotni stroĢki so pri zasebnikih niĤji, kljub temu pa je cena za uporabnika pri njih viĢja, kar se povezuje z 

Ĥe prej omenjenim niĤjim sofinanciranjem s strani obĽin. Cene se glede na status izvajalca v primerjavi s 

preteklim letom niso izraziteje spremenile. 

 

Preglednica 4.6: PovpreĽni celotni stroĢki storitve v evrih/uro glede na status izvajalcev (2013ð2019) 

Status izvajalca  

Stanje na dan 31. 12.  Indeks 

2019/  

2018 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

AS AS AS AS AS AS N*  AS MIN  MAX  

J
a
v
n
i 

Center za 

socialno delo  
16,96 16,73 16,77 16,83 17,08 18,00 66 19,06 15,68 25,15 105,9 

Dom za starejĢe 

in posebni 

socialnovarstveni 

zavod 

17,30 17,29 17,18 17,31 17,79 18,24 89 19,19 15,90 22,95 105,2 

Drugi javni 

zavodi  
17,77 16,90 16,46 16,45 16,14 17,65 6 18,47 16,47 21,19 104,6 

Z
a
s
e

b
n
i 

Zasebnik  16,01 16,06 16,14 16,29 16,47 17,05 50 17,96 14,80 26,52 105,3 

Skupaj  16,91 16,77 16,78 16,89 17,19 17,88 211 18,84 14,80 26,52 105,4 

Opomba: SeĢtevek (N) je enak Ģtevilu obĽin;  v dveh obĽinah storitev izvajata dva izvajalca, v dveh obĽinah pa se storitev ne izvaja. 

 

                                                   
25 Pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki s koncesijo obĽine smo izvedli test Kruskal-Wallis. Razlike so bile statistiĽno znaĽilne.   
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Slika 4.5: PovpreĽje celotnih stroĢkov v evrih/uro po letih glede na status izvajalca (2013-2019) 

 

V letu 2014 smo prviĽ preverili viĢino celotnih stroĢkov storitve ob nedeljah in praznikih in nadaljevali tudi 

v naslednjih letih. Podatki kaĤejo, da so povpreĽni celotni stroĢki storitve na dan 31. 12. 2019 za nedeljo 

znaĢali 23,06 EUR, kar je 22,5  % veĽ od celotnih stroĢkov ob delavnikih, za praznik pa 24,00 EUR, kar je 

27,46 % veĽ od celotnih stroĢkov ob delavnikih26. V Pravilniku o metodologiji je v 16. Ľlenu navedeno, da 

se cena ure storitve, opravljene v nedeljo ali v noĽnem Ľasu, lahko poveĽa za najveĽ 40 %, cena ure, 

opravljene na dan drĤavnega praznika in dela prostega dne pa najveĽ za 50 %, in sicer glede na dejansko 

poveĽanje stroĢkov dela. Podatki na agregatni ravni so torej znotraj navedene regulative (gl. naslednjo 

preglednico). 

 

Preglednica 4.7: ViĢina celotnih stroĢkov storitve ob nedeljah in praznikih (2016-2019) 

Dan storitve  

Celotni stroĢki storitve (EUR) Indeks 

2019/  

2018 

31. 12. 2016  31. 12. 2017  31. 12. 2018  31. 12. 2019  

AS MIN  MAX  AS MIN  MAX  AS MIN  MAX  AS MIN  MAX  

Nedelja  20,45 13,73 28,60 21,19 13,73 28,5 22,04 13,93 28,89 23,06 15,41 32,89 104,6 

Prazniki  21,28 13,73 30,64 22,05 13,73 30,54 22,89 13,93 31,01 24,00 15,41 35,24 104,8 

 

 

4.3 CELOTNA SREDSTVA ZA POMOļ NA DOMU 

 

Praviloma obstajata dva vira, iz katerih se krijejo stroĢki pomoĽi na domu: prispevki uporabnikov in 

zavezancev ter obĽinska sredstva. Poleg omenjenih dveh virov so stroĢki pomoĽi na domu v letu 2019 v 

doloĽeni meri kriti tudi s sredstvi drĤave, natanĽneje s sredstvi Zavoda RS za zaposlovanje, namenjeni 

                                                   
26 UpoĢtevali smo tiste obĽine, ki so imele sprejeto ekonomsko ceno za nedelje in praznike. 
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ukrepom aktivne politike zaposlovanja27 (v nadaljevanju: APZ), v skupni vsoti 34.873,00 EUR28. V letu 2019 

je storitev za uporabnike sofinanciral tudi izvajalec Zavod za patronaĤo in dolgotrajno oskrbo na domu 

HriberĢek Danica v obĽini Lovrenc na Pohorju (449,49 EUR)29.    

 

Celotna sredstva za pomoĽ na domu (skupaj z oprostitvami in skupaj s sredstvi izvajalcev) so v letu 2019 

skupaj znaĢala 27.564.717,56  EUR (v povpreĽju 2.297.059,80,02 EUR meseĽno)30. ObĽine so za 

subvencioniranje pomoĽi na domu v letu 2019 skupaj namenile 20.152.571,33  EUR (brez oprostitev). 

Prav tako so v letu 2019 obĽine za doplaĽila oz. oprostitve plaĽila storitve nekaterim uporabnikom 

namenile dodatnih 892.485,94  EUR31. ObĽine sredstva za oprostitve razdelijo, tako da pribliĤno32 77,04 

% sredstev za oprostitve izplaĽajo na podlagi 6. Ľlena Uredbe o oprostitvah, 20,57 % na podlagi statusa 

invalidnosti ter 2,39 % v okviru drugih obĽinskih oprostitev. V primerjavi z letom 2018 so se celotna 

sredstva za oprostitve v letu 2019 zniĤala za 1,13 %.  

 

Na dan 31. 12. 2019 je bilo po poroĽanih podatkih 60833 uporabnikov (7,3  % vseh uporabnikov) 

opraviĽenih plaĽila storitve. Med vsemi uporabniki je v celoti in delno oproĢĽenih plaĽila 398 (4,8 %) 

uporabnikov na podlagi Uredbe o oprostitvi, 126 (1,5 %) na podlagi statusa invalidnosti, 87 (1,0 %) pa 

glede na druge obĽinske oprostitve (gl. naslednjo preglednico). 

 

                                                   
27 V drugi polovici leta 2001 je pristojno ministrstvo skupaj z Zavodom za zaposlovanje v okviru Programa aktivne politike zaposlovanja  

pripravilo poseben program Subvencioniranje zaposlitve pri izvajanju pomoĽi na domu, s katerim so skuĢali uporabnikom in izvajalcem 

storitve zagotoviti stabilnejĢe pogoje za dolgoroĽnejĢe izvajanje dejavnosti. Namen je bil torej dvojni. PrviĽ, zagotoviti redno zaposlitev 

delavkam, ki so se predhodno usposobile v okviru javnih del, in drugiĽ: s subvencioniranjem stroĢka plaĽe delavcev posredno poceniti 

storitev za uporabnike (PoroĽilo o izvajanju programa razvoja varstva starejĢih oseb na podroĽju socialnega varstva do leta 2005). Poleg 

tega je Vlada RS v letu 2002 sprejela Program aktivne politike zaposlovanja (APZ), kar je omogoĽalo nadaljevanje subvencioniranega 

zaposlovanja brezposelnih oseb v okviru posebnega triletnega programa (ibid.). Program se je intenzivno izvajal vse do konca prve polovice 

leta 2011, ko je bil ukinjen (Nagode in drugi 2016). Skozi analize podatki kaĤejo, da je deleĤ subvencioniranih zaposlitev APZ, ki je v letu 

2008 predstavljal skoraj tretjino vseh zaposlitev, leta 2011 moĽno upadel (iz 31,0 % na 3,8 %); v letu 2013 je bil deleĤ tovrstnih zaposlitev 

zanemarljiv (0,3 %), v letih 2014, 2015 in 2016 pa jih ne beleĤimo veĽ. Poleg tega ugotavljamo, da ukinitev sredstev APZ v prvi vrsti ni 

bistveno vplivala na zmanjĢanje Ģtevila zaposlenih, paĽ pa zgolj na strukturo zaposlitev oziroma kadra. Gre za pozitiven vpliv, saj se je na 

ta raĽun poveĽalo Ģtevilo redno zaposlenih socialnih oskrbovalk (Nagode in drugi 2012; Nagode in drugi 2013). 
28 Sredstva s strani drĤave so prejele 4 obĽine (Pesnica, Slovenska Bistrica, BreĤice in Ilirska Bistrica) in sicer v razponu od 177,2 do 18.032,50 

EUR.  

29 V obĽini Kranj in obĽini ġenĽur pa subvencij uporabnikom ne zagotavljajo s strani izvajalca, temveĽ iz drugih virov. Kot pojasnjujejo, so 

v ta namen uporabili dodatne prihodke, prejete iz naslova praktiĽnega usposabljanja kandidatov za NPK ter prejetih zavarovalnih 

odĢkodnin za avtomobile. V obĽini Kranj je ta znesek znaĢal 9.313,42 EUR, v obĽini ġenĽur pa 124,23 EUR. 
30 V petih obĽinah (Jezersko, Osilnica, SolĽava, Sveti AndraĤ v Slovenskih Goricah in LuĽe) se storitev v letu 2019 ni izvajala. ObĽini Osilnica 

in SolĽava nista imeli podeljene koncesije oz. sklenjene pogodbe z izvajalcem. ObĽina Jezersko je sicer imela sklenjeno pogodbo z 

izvajalcem, vendar pa ni imela sprejete cene storitve, saj do sedaj ni bilo povpraĢevanja. ObĽini Sveti AndraĤ v Slovenskih Goricah in LuĽe 

sta sicer imeli sklenjeno pogodbo z izvajalcem ter sprejeto ceno storitve, vendar pa je v letu 2019 ni koristil noben uporabnik. V LuĽah 

zato, ker ni bilo potreb, v Svetem AndraĤu pa zato, ker je bila storitev premalo sofinancirana in s tem finanĽno nedostopna za uporabnike. 

ObĽina LuĽe je kljub temu sofinancirala storitev PND v viĢini 460 EUR, kar je upoĢtevano tudi v izraĽunih. Podatki o porabljenih sredstvih 

se tako navezujejo na skupno 208 obĽin.  
31 V vpraĢalniku smo obĽine prosili, da pri postavki subvencije obĽine ne upoĢtevajo sredstev za oprostitev. O viĢini sredstev za oprostitve 

so poroĽali v posebni postavki.  
32 IzraĽun je pribliĤen, saj pri obĽini AjdovĢĽina nismo prejeli porazdelitve po posameznih postavkah, temveĽ zgolj skupno vsoto oprostitev . 
33 Trije uporabniki so prejeli oprostitve tako na podlagi Uredbe o oprostitvi kot na podlagi drugih obĽinskih oprostitev. Pri nadaljnih 

izraĽunih smo tako upoĢtevali Ģt. oprostitev (611). 
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Preglednica 4.8: Oprostitve plaĽila storitve za uporabnike (na dan 31. 12.) (2014-2019) 

Vrsta 

oprostitve  

2014 2015 2016 2017 2018 

2019 

Oprostite

v (uredba)  

Oprostitev 

(invalidnost)  

Oprostitev 

(drugo)  

Oprostitev 

(skupaj)  

N % N % N % N % N % N % N % N % N % 

Oprostitev v 

celoti  
379 74,0 324 65,5 382 65,7 361 61,2 385 61,4 187 47,0 121 96,0 37 42,5 360 57,5 

Delna 

oprostitev  
133 26,0 171 34,5 199 34,3 229 38,8 242 38,6 211 53,0 5 4,0 50 57,5 266 42,5 

Skupaj  512 7,4 495 7,0 581 7,9 590 7,6 627 8,0 398 4,77 126 1,51 87 1,04 626 7,5 

 

DrĤavne subvencije (sredstva iz naslova APZ) so v letu 2019 znaĢale 34.873,00 EUR in so v primerjavi z 

letom poprej upadle za kar 33,97 %. Sredstva drĤave so v letu 2019 pridobili v zgolj Ģtirih obĽinah (BreĤice, 

Ilirska Bistrica, Pesnica, Slovenska Bistrica), kar je 10 obĽin manj kot v lanskem letu. Uporabniki in zavezanci 

so v letu 2019 skupno plaĽali 6.484.337,80 EUR, kar je za 7,1 % veĽ kot v letu 2018 (gl. naslednjo 

preglednico). 

 

Metodologija zbiranja podatkov o celotnih in posameznih stroĢkih pomoĽi na domu se je veĽkrat 

spreminjala, zato v nadaljevanju prikazujemo le podatke, zbrane za obdobje 2011ð2019, kjer so prikazani 

dejanski stroĢki storitve (na podlagi izstavljenih zahtevkov) in ne le ocene stroĢkov (obrazec za izraĽun 

cene). 

 

Preglednica 4.9: Podatki o finanĽnih sredstvih, namenjenih zagotavljanju in izvajanju pomoĽi na domu v evrih 

(2011-2019) 

Leto 

Subvencija 

obĽine  

PlaĽilo 

uporabnika  

Subvencija 

drĤave  
Subvencija 

izvajalca  

Sredstva za op rostitve 

plaĽila  
Celotni stroĢki 

storitve skupaj  
(brez sredstev za 

oprostitve po 

Uredbi o 

oprostitvah) 

(sredstva, ki so 

jih plaĽali 

uporabniki in 

zavezanci) 

(APZ) 

(sredstva, do katerih so po 

Uredbi o oprostitvah 

upraviĽeni nekateri uporabniki 

in jih krijejo obĽine) 

2011 
13.827.687,49 3.884.882,80 1.658.153,39 

/  
687.056,34 20.057.780,02 

68,94% 19,37% 8,27% 3,43% 100% 

2012 
15.008.507,65 4.196.810,19 289.743,32 

/  
677.301,68 20.172.362,84 

74,40% 20,80% 1,44% 3,36% 100% 

2013 
14.506.194,12 4.252.337,30 376.796,60 

/  
649.946,05 19.785.274,07 

73,32% 21,49% 1,90% 3,28% 100% 

2014 
14.785.740,48 4.639.295,44 454.142,40 4.618,00 755.720,96 20.639.517,28 

71,64% 22,48% 2,20% 0,02% 3,66% 100% 

2015 
15.070.012,88 5.079.979,86 350.510,71 11.165,96 640.024,94 21.151.694,35 

71,25% 24,02% 1,66% 0,05% 3,03% 100% 

2016 
15.809.294,03 5.264.617,81 213.652,53 14.850,00 662.356,25 21.964.770,62 

71,98% 23,97% 0,97% 0,07% 3,02% 100% 

2017 
17.031.662,99 5.595.249,49 138.592,83 9.746,50 750.308,83 23.525.560,64 

72,40% 23,78% 0,59% 0,04% 3,19% 100% 

2018 
18.318.200,90 6.053.757,78 52.819,07 2.950,82 902.668,25 25.330.396,82 

72,32% 23,90% 0,21% 0,01% 3,56% 100% 
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Leto 

Subvencija 

obĽine  

PlaĽilo 

uporabnika  

Subvencija 

drĤave  
Subvencija 

izvajalca  

Sredstva za op rostitve 

plaĽila  
Celotni stroĢki 

storitve skupaj  
(brez sredstev za 

oprostitve po 

Uredbi o 

oprostitvah) 

(sredstva, ki so 

jih plaĽali 

uporabniki in 

zavezanci) 

(APZ) 

(sredstva, do katerih so po 

Uredbi o oprostitvah 

upraviĽeni nekateri uporabniki 

in jih krijejo obĽine) 

2019 
20.152.571,33 6.484.337,80 34.873,00 449,49 892.485,94 27.564.717,56 

73,11% 23,52% 0,13% 0,00% 3,24% 100% 

Indeks 

2019/2018  
110,01 107,11 66,02 15,23 98,87 108,82 

Opomba: V izraĽun niso zajete obĽine Jezersko, SolĽava in Osilnica, ker se storitev v letu 2019 pri njih ni izvajala. Prav tako nista zajeti 

obĽini LuĽe in Sveti AndraĤ v Slovenskih goricah, kjer je storitev bila na voljo, vendar pa je ni koristil noben uporabnik. Enaka situacija je 

bila v obĽini LuĽe (storitev na voljo, ni pa je nihĽe koristil), vendar pa je obĽina LuĽe vseeno namenila 460,00 EUR, ki so v izraĽunih tudi 

upoĢtevani. V preostalih 208 obĽinah se je storitev izvajala. Skupno torej izraĽuni temeljijo na podatkih 208 obĽin. 

 

Na naslednji sliki so predstavljena sredstva za izvajanje pomoĽi na domu s strani obĽin, drĤave in 

uporabnikov oz. zavezancev. Prikazani so podatki za leta 2009ð2019. Slika potrjuje Ĥe prej omenjeno, 

namreĽ subvencije obĽin so do leta 2012 naraĢĽale, v letu 2013 pa nekoliko upadle. Sredstva drĤave pa 

so moĽno upadla v letu 2012. ģe v letu 2016 se je viĢina subvencij drĤave spustila pod viĢino sredstev iz 

leta 2012, v naslednjih letih pa se je upad Ģe poglobil. Sredstva uporabnikov in zavezancev se v letih 2009ð

2019 niso izrazito spreminjala, beleĤimo pa trend postopnega naraĢĽanja teh sredstev. 

 

Slika 4.6: Sredstva za izvajanje pomoĽi na domu s strani obĽin, drĤave in uporabnikov in zavezancev v evrih 

(2009-2019) 

 

 

ObĽina ima pri pokrivanju stroĢkov pomoĽi na domu zelo pomembno vlogo, saj iz Pravilnika o 

metodologiji izhaja, da morajo obĽine v celoti financirati stroĢke opravljanja nalog iz prve alineje prvega 

odstavka 12. Ľlena (stroĢke strokovne priprave) ter vsaj 50 % stroĢkov storitev, doloĽenih v drugi in tretji 

alineji prvega odstavka 12. Ľlena (stroĢki vodenja in neposredne socialne oskrbe). Glede na podatke o 

tem, kolikĢen deleĤ celotnih stroĢkov storitve na uro plaĽa posamezen 'financer', ugotavljamo, da so v letu 
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2019 slovenske obĽine glede na posredovane podatke v povpreĽju zagotavljale 75,6 %34 vseh sredstev 

(brez sredstev za oprostitev) za izvajanje pomoĽi na domu (za strokovno pripravo, vodenje in izvajanje 

neposredne oskrbe), drĤava je prispevala 0,13 %, uporabniki pa so prispevali slabo Ľetrtino sredstev (24,3 

%). ManjĢi deleĤ sredstev (0,002 %) so prispevali tudi izvajalci35.  

 

Na podlagi podatkov o celotnih stroĢkih (subvencije obĽin brez oprostitev + plaĽilo uporabnika in 

zavezancev + subvencija drĤave) storitve pomoĽi na domu v posamezni obĽini v letu 2019, ugotavljamo, 

da je ena obĽina (Odranci) v tem obdobju zagotavljala 100-odstotno subvencijo k ceni, kar pomeni, da je 

nosila vse stroĢke vodenja, koordiniranja in izvajanja pomoĽi na domu. ġest obĽin pa je zagotavljalo manj 

kot 50 % subvencijo stroĢkov (razpon: od 37,12 % do 45,91 %).  

 

  

                                                   
34 Kar se tiĽe rezultata 73,11 % je ta izraĽunan na podlagi podatkov, ki jih poroĽajo obĽine za ekonomsko ceno na dan 31. 12. 2019 ob 

delavnikih (strokovna priprava, vodenje in neposredna socialna oskrba). PreraĽun deleĤa iz viĢine sredstev je res 75,6 %, vendar je lahko v 

teh zneskih v tabeli zabeleĤenih veĽ sredstev kot pa v deleĤu, ki ga obĽine poroĽajo na dan, zato je ta razlika. 
35 Zavod za patronaĤo in dolgotrajno oskrbo na domu HriberĢek Danica v obĽini Lovrenc na Pohorju. 
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ļASOVNA DOSTOPNOST       

POMOļI NA DOMU 
 

 

 

 

 

 

Ob koncu leta 2019 je storitev pomoĽi na domu zagotavljalo 209 obĽin od skupno 212 obĽin. To pomeni, 

da so vse obĽine, razen obĽin Jezersko, Osilnica in SolĽava, v tem obdobju imele potrjeno ceno za 

izvajanje storitve . ObĽine so s sprejetjem cene na doloĽene dneve uporabnikom Ģirom drĤave tako 

zagotavljale razliĽno Ľasovno dostopnost do pomoĽi na domu, kar ponazarjamo v nadaljevanju.  

 

Ugotavljamo, da je vseh 209 obĽin storitev zagotovilo (tj. dalo soglasje k ceni) ob delavnikih dopoldne. 

Poleg tega je pomoĽ na domu 133 obĽin (tj. 63,6 % od 209 obĽin) zagotavljajo tudi v popoldanskih urah, 

147 obĽin (70,3 %) ob sobotah ter 145 obĽin (69,4 %) ob nedeljah ter praznikih. V 57 obĽinah, tj. v veĽ kot 

eni Ľetrtini obĽin (27,3 %), je storitev Ģe vedno dostopna samo ob delavnikih dopoldne, v 127 (60,7 %) pa 

vse dni v tednu tako dopoldne kot popoldne.  

 

Z vidika teĤnje po spodbujanju skupnostne oskrbe ter zagotavljanja primerne in dostopne oskrbe na 

domu uporabnika bi priĽakovali veĽjo in fleksibilnejĢo Ľasovno dostopnost do storitve po slovenskih 

obĽinah. V obdobju 2014ð2017 je bil prisoten pozitiven trend poveĽevanja Ģtevila obĽin, ki storitev 

zagotavljajo vsak dan in sorazmernega zmanjĢevanja Ģtevila obĽin, ki storitev zagotavljajo samo ob 

delavnikih dopoldan (kot je razvidno iz naslednje slike), v letu 2018 pa se je ta trend nekoliko obrnil v 
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negativno smer36. Razloge za to lahko iĢĽemo v potrebah na terenu ali v menjavi izvajalcev v doloĽenih 

obĽinah ter pomanjkanju kadra. V letu 2019 pa se je sicer poveĽalo Ģtevilo obĽin, v katerih je storitev 

dostopna vse dni v tednu tako dopoldne kot popoldne (iz 117 na 127 obĽin), vendar pa se je hkrati 

poveĽalo tudi Ģtevilo tistih obĽin (iz 48 na 57), v katerih je storitev dostopna samo ob delavnikih 

dopoldne 37. 

 

Slika 5.1: Izvajanje pomoĽi na domu glede potrjeno ceno s strani obĽine (2014ð2019) 

 

 

Prejemanje storitve glede na dan in termin  

 

Glede na dejansko koriĢĽenje storitve, torej ob katerih dnevih obstojeĽi uporabniki prejemajo storitev, 

ugotavljamo, da velika veĽina uporabnikov (5.924 oseb oz. 71,0 %) storitev prejema samo od ponedeljka 

do petka, 1.235 oseb oz. 14,8 % uporabnikov pa vse dni v tednu , vkljuĽno s prazniki (82 oseb oz. 1 % 

uporabnikov prejema storitve od ponedeljka do nedelje, ne pa tudi ob praznikih). Nadalje ugotavljamo, 

da 29,3 % uporabnikov (2.440 oseb) storitev prejema samo od ponedeljka do petka do 11h ure. 

 

Od leta 2018 dalje izvajalce spraĢujemo tudi po Ľetrtino konkretnih terminih prejemanja storitve . 

Podatki o terminu prejemanja za leto 2019 kaĤejo, da 29,7 % oz. 2.480 uporabnikov storitev prejema samo 

zjutraj do 11. ure. Precej manjĢi  deleĤ uporabnikov (17,5 % oz. 1.460 uporabnikov) prejema storitve tako 

zjutraj do 11. ure kot opoldne do 16. ure. Slaba tretjina uporabnikov (32,0 % oz. 2.667 uporabnikov) 

prejema stori tev samo opoldne med 11. in 16. uro . 731 uporabnikov oz. 8,8 % prejema storitev zjutraj 

in zveĽer, 50 uporabnikov oz. 0,6 % pa popoldne in zveĽer. 119 uporabnikov oz. 1,4 % je takih, ki storitev 

                                                   
36 V letu 2018 je storitve v popoldanskih urah uvedlo 8 obĽin, vendar pa je hkrati 14 obĽin prenehalo izvajati popoldanske storitve. Ob 

sobotah je izvajanje storitev uvedlo 5 obĽin, hkrati pa je 15 obĽin tovrstne storitve ukinilo. Podobno je storitve ob nedeljah in praznikih 

uvedlo 6 obĽin, hkrati pa je 14 obĽin prenehalo nuditi storitve v Ľasu nedelj in praznikov.  
37 19 obĽin (9,1 %) pa je takih, kjer storitev sicer ni dostopna ob delavnikih popoldne, je pa vseeno dostopna ob sobotah, nedeljah in 

praznikih. 
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prejemajo samo zveĽer po 16. uri, 474 oz. 5,7 % uporabnikov pa storitev prejema v vseh treh terminih 

hkrati 38. V primerjavi s prejĢnjim letom je do opaznejĢe spremembe priĢlo le pri terminu prejemanja zjutraj 

in opoldan, kjer je deleĤ uporabnikov nekoliko upadel, ter pri terminu zjutraj in zveĽer, kjer je deleĤ 

uporabnikov nekoliko narasel. 

 

Slika 5.2: DeleĤ uporabnikov pomoĽi na domu glede na termin prejemanja storitve (na dan 31. 12.) 

 

 

Vsaj 136 uporabnikov je v letu 2019 vsaj obĽasno potrebovalo istoĽasno neposredno socialno oskrbo vsaj 

dveh socialnih oskrbovalk.  

 

Iz spodnjega zemljevida je razvidno, da je v veĽini obĽin storitev dostopna vse dni v tednu (127 obĽin). 

 

 

                                                   
38 Za 358 uporabnikov (4,3 %) nismo pridobili podatka o te rminu, od tega je 46 parov, kjer izvajalci vpiĢejo termine samo pri enem od obeh 

uporabnikov. 
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Zemljevid 5.1: ļasovna dostopnost storitve pomoĽi na domu glede na sprejeto ceno (na dan 31. 12. 2019) 

 














































































































































































































