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POGOSTO UPORABLJENE KRATICE

APZ Aktivna politika zaposlovanja

AS povpreljfétomrti Lna sredina

CSD Center za socialno delo

DSO dom starej Gih oblLanov

EUR Evro

IRSSV InGtitut RS za socialno varstvo

JZ javni zavod

MAX maksimum,enota z najvi Gjo vrednostjo

MDDSZ Ministrstvo za delo, drufAino, socialne zadev

ME medi ana je vrednost enote populacije, od kat
vrednost

MIN minimum,enot a z rra&dnosgon| Go

N Gtevilo enot

NP ni podatka

NPK nacionalna poklicna kvalifikacija

obseg zaposltve | Obseg zaposlitve pomeni seGtevek del eHev za
zaposlena za 100 % del ovni Laza Se Bteglkowdni
itd.
PND p 0 mand domu
POS posebni zavod
Pravilnik Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
- stari Ur adni Il i st RS, Gt . 52/ 95, 2d alisys:
Uradni list RS 192/05-29, 60/05, 120/05, 2/06 popr., 140/06, 120/07, 90/08, 121/08, 53/09
in 45/10.
- novi Uradni | ist RS, Gt102/1% 86/17, 54/19i2 ®&/NA 1 ,
Pravilnik o Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Ur adni 8¥/06s
metodologiji 127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12.
oblikovanja cen
ReNPSV 2006 Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 20082010,Ur a d n i I
2010 39/06.
ReNPSV 2013 Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 20132020, Ur a d n i I
2020 39/13.
RS Republika Slovenija
SD standardni odklon
SURS Statistilni urad Republi ke Slovenije
Uredba o Uredba o merilih za dololLanje oprostitev pri
oprostitvah 110/04, 124/04, 114/06 6 ZUTPG, 62/100 ZUPJS, 99/13 ZUPJSC in 42/15.
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POVZETEK

I nGtitut RS za socialno varstvo v okviru |l etnega pr
izvajanje pomoli na domu Vv Vvseh <iblvasstendstohtev,kibd i na h .
organizirana v okviru formalne oskrbe v skupnost. i

dokumentov s podrolja socialnega varstva. cGistarh do | «

nad 65 let (ReNPSV2013-2 02 0) . Za preverjanje uresnilevanja zas
veli k pomen, saj zagotavlja nacionalno statistiko s
l okal ni mi okol ji (obLinami). V s ndposelprunadalgjih nkaepihpj@anj a s
uporabna tako za politilLno, strokovno kot tudi za |
Na inGtitutu smo za narolnika analize Ministrstvo z

letu 2020 pripravili trinajsto analizo. Ugotavljamo, da je ob koncu leta 2019 pomo Ll na domu pr ej
8.339 uporabnikovv 209s | ovenski h oblLlinabr aizlzivlarialh oi pwa jjal cjeev ,
domov za.sUpoealberi k je za storitev v powvsH2ewBpna pl al
o0 b L ipa ja storitev sofinancirala v celoti. Strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje je izvajalo 119

oseb, neposredno socialno oskrbo pa 1178. Ugotavl jamo, da dololen del eH
nezadovoljen ter da je biloob koncu leta2019na Lakal neW2e®emama anali zo pok
na polasen trend zasledovanja strateGko B8%staria6sl j ene

l' et i n vel, karePNSY (@E32020) rahliranpeekopoldvice. R

Kl jubeeede: socialnovarstvena storitev pomolL n a d c

nezadovoljene potrebe, strateGki razvoj
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1
UVOD V ANALIZO

Na I nGtitutu RS za soci al nfoz av amrasrtovloni(kva n\Vh dna lsjter vsa nvjol
socialne zadeve in enake moHnosti (v nadaljevanj u:
spremljamo izvajanje socialnovarstvene storitve pon

PomolL na dombnpei pomambolj razGirjena formalno orga
omogolLa | judem, da prejmejo potrebna wéasmehpdoma. i n/ a

Storitev je regulirana skozi tri poglavitne pravno-f or mal ne d o k u me ncialeegasvargtva,dnr o L j a

sicer:
1 Zakon o socialnem varstvy Kk i pomol dr uHini na domu umest. me
storitev,
i Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev,k i podrobneje dol ol a

organizacijo izvajanja ter
91 Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storiteyki opredeljuje cenovni vidik

izvajanja storitve.

!Naloga | RSSV je opravljanje idoklineentasigke iinjpsodgramske dejaendsti teriizi/ajpeje temelinega, k o v n o
aplikativnegainrazvojno-r azi skoval nega del a na podrgedejnaviogopopredaljeno eustanowtvenmem dktua . | RS S
ustanovljen za to, da zagotavlja informacijsko podporo ministrstvu, pristojnemu za socialno varstvo pri oblikovanju ukrepov n acionalne

politike socialnega varstva.
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Po Genet i dr . (2009) takGen nalin wupravljanja oz.

upravljanja?, K i je med evropski mi dr Hav a mi naj bol j razGi
decentraliziranegat ma, ohatngrmalrnaernadckispndlcna vizija o
idr. 2014). Slednjo v Sloveniij.i nalrtujemo v dveh t

1 v Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022020 (ReNPSV1320), in

f vStrategiji dolgoHive druHfbe
Visoka raven decentraliziranega odlolLanja zahteva si
spremljanjem usmerjamo delovanje na |l okalni ravni
zakonskim podlagam i n nacional ni viziiji. Anal i zvaprvivesti (L)ak o n
zagotavlja kakovostne in verodostojne nacionalne statistike , (2) dreugial tpeg oOosSnovi
pripravijati letne analize spremljanja 0z. monitoringa, kar predstavlja temeljno orodje za
informiranje 0 z . seznanjanje razlilnih ciljnih skupin (po
podrolju ter obenem za podporo pri odl olLitvah, Ki i
in vsebino.

Slika 1.1: Namen zbiranja podatkov in ciljne skupine

NACIONALNA STATISTIKA

SEZNANJANJE IN PODPORA

-odl olLeval ci

MAKRO RAVEN POLI TI ] NA JA
- lokalna skupnost
- izvajalci storitve
MEZO RAVEN STROKOVNA JAVNOST L ,
- drugi izvajalci spo d r o'doigairajne’ oskrbe
- (potencialni) uporabniki
MIKRO RAVEN LAIl NA JAVNC - o I
- svojci ter drugi zainteresirani
Za makro raven 0 z . pojlavmdato, s katero nmmas!|drmba vieailokangal vonlie v
skupnosti,j e anali za pomembna predvsem kot podpora pri kr
ter pri preverjanju wulinka doseganpPoleg tega jetnjenalupombna h st r
vrednost, predvsem nalokalniravni, v mo An i refleksiji na ravni pOSame
terv moHnosti #prosneal iamie o bl i,karjelahko osnova zapeljava spiememb
i n i z b onadalhgem orgamiziranju in zagotavljanju storitve svoj i m o b |Za mezanwaven oz.
strokovnoj avnost , kamor Gtejemo razlilLne izvajalce s te
domu, lahkoanal i za sl uHi kot povratna I nfonmeacis] @ ean tmoIY
2Poznamo Ge centraliziran in prosti tip
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primerjavo z drugimi izvajalci. Zamikro raven oz.| a D javmost 0z. za (potencialne) uporabnike, svojce
in druge organizacije pa analiza nudi predvsem konkretne podatke o stanju glede organizacije in

izvajanja storitve na njihovem mikro obmolLju.

Analiza ima toren velLpbhast odgoamre na razlilne pot
zagotavljanja oskrbe na domu. Predstavljanacionalni vir podatkov s t ega p opomarbijoa t er
vodilo pri pripravipravno  -f or mal ni h i n stmadealGknjhegaier@azvoj a tako

kot tudi socialnega varstva in podrolLja dolgotrajne

V prilujolem por orhijstoua rpaleidzsca aivdviaajmon | & po&kwolk u ma eden

sl uHbe vUvwdneamumglavjj sledi poglavje o metodologijis pr eml j anj a i zvajanja
po slovenskih oblLinah, ki je v zadnjih treh |l etih s
izvedbeno ter Lasovno zahtevnej Ga, s aj smo preGli

zaposlenem, vletu 2018 pa smo s prehodom na spletno anketiranje uvedli tudi spremembo pri anketiranju

obLWVtrettempoglavuZagotavl janj e i n or g a mpredstavano,jkje v Soveaijije¢ t ve p
storitev na voljo in katere organizacije joizvajaj o, v L et rcenevma dostiopnGsh at pe e j po ke
ceni (veljavni in ekonomski) in v okviru kolikGnih
Lasovni d siositveppenioveniojkdajs e pomol na domu z a @asamezanihj a i n

sl ovenskih oblLinah. V Gestemkadergl avj uzpadaopompk pa
in koordinatorke, neposredne socialne oskrbovalke), njihovo demografsko sliko ter pogoje, v okviru

katerih delujejo (npraznadjnpaaposlLnovéE&tepi bBdnbdbbi sk

ure ipd.). V sedmem poglavju predstavimo uporabnike p o mo L i na domu, in-sicer
demografska slika uporabnikov), pod kakGni mi pogoj i
obl i ki (struktura storitve) i n obsegu (rigradovaljenilo ur r

potrebaht ako obstojeli hnkbtupodabpiokewcpadatiék na QGoenwui I
evidentirani h v o0Kk}Y Vdeueted poglavju isit n a giskes kmazmvooyy a p o mo L n e
kot He releno, predstavi mo, kako uspeGna je Sloveni
s tega podskleghg poglavis| &€gdier na kratko povzamemo stanje
izvajanja pomolLi na domu v Sloveniji ter kljulLne ugc
in izvajalcih predstavljamo v prilogah. Posodobili smo tudi podatke o izvajalcih in ceni storitve po

slovenskih oblLinah; dostaéapni Sso na spletni strani I

8 http://www.irssv.si/pomoc -na-domu
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2
METODOL Og K PRI S

Namenp r i L wjalizé je prikazati stanje glede zagotavljanjainizvg anj a p o mo letu2089. d o mu

Kjier je moHno, prikazujemo celoten tr end&0l8.0 \s etdeajj |zul
mor amo biti predvsem pozorni na Lasovni Zzajemepodat
predstavljal:

T meselno pzaletp20@6/ za prvo polovico 2007 in prvo polovico 2008;
1 stanje nadanl. 12.:v letih 2009 in 2010;
i stanje nadan3l.12:0d leta 2011 dalje.

Kot je razvidno iz prikazane zgodovine,s mo post opoma preGli na kontinuira
prese L n i dat m KI1lj.ubl2t.temu da se referenlLno obdobje po

dol olLeni mi omejitvami opazujemo neprekinjeno Lasovn

V letu 2016 smo spremenili met odol ogisinmz zbianjemanj a

agregirani h podat k ouvedindastopenjekn zbiraojd gbiatkovt eV prvem koraku

Zzberemo podat ke, K i so relevantni za oblinsko raven
“To pomeni, koli ko je bilo upravilencev na ta dan in ne,datknmliei ko wupo
pogojena z ostalimi statistikami, saj je ta datum najpogosteje uporablien (gl. Stat i st i Lni urad Republi ke Sloveni|j
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se nanaGaj o na Vs askhkegpaapasipnega adsabej (arroninmizirani mikro podatki), kar
nam omogolLa bol|j poglobljen vpogled v stanje na pod
(vel o spremembi gl. Lebar idr. 2017).

Raziskovaln e metode

Pri zbiranju podatkov uporab ljamo kvantitativn o metod o, in sicerspletni anketniv pr a Gaz an i kKimLL'i ne)

zbirnik podatkov v programu Excel (za izvajalce) P r i posami Lni h t. i odprtil
kvalitativno metodo, in sicer kodi r aemdgovere.r aGanj a t e
Vzor Lni okvir

Prvi vzoptedsoeRvijajo vse slovenske oblLine (212), seé
socialnovarstveno storitev pomol na domu. ObLine so
kom so sklenile pogodbo za i zvsmopriddgbiksezmarmveeliizvajaicav d o mu .
pomolLi na davajalceyf ¢ lptu 208) kar predstavlja drugi vzor
vpraGalnike naslovil i tveekojaloestorivée obline kot tudi n

Merski instrumenti

Za potrebe anali ze smo izdel al i vel razlilnih me r

predstavljamo v nadaljevanju, nahajajo pa se tudi v prilogahp or o.Li | a

Za podatke na ravni o b L'i n v tm8018 p r vidddlali spletni v p r a G,aki so igakizpolnjevali ali
predstavni ki obLin ali p % te prakdo amadajujemb, pd veebinije&d pc avza b hi k
zel o podobeomvpr pGalj Naknavdr smod dodalils k| op vkeiaGanjnanaGa
oskrbovana stanovanja Z vidika optimizaciena t a zma lwWiHnj emo vpraGalni k o p
drugimi nalogami, ki jih izvajamonaIRSSV. Vpr aGal ni k je razdel(za wal nals

Prilogo G):

5 Seznam vseh elementov ciline populacije (po Kalton in Vehovar 2011).

6 Zbirnika nismo naslovili naizvajalcaCSD Gorenj ska, enota Kranj, ki sicer ima sklenjeno
nima sprejete cene, tako se storitev v letu 2019 dejansko ni izvajala.
"Za Direktorat za invalide, vojne veteramn&eim Hredstvophneda nashi lojbd

varstvu invalidov; za Direktorat za socialne zadeve(MDDSZ)zbiramo podatke o oskrbovanih stanovanjih.
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1T podatke o obLini,

1T podatke o izvajalcu pomoli na domu

i podatkeost rukturi cene in obsegu stroGkov pomoli na
1T podatke o oskrbovanih stanovanjih v obLini ter
i1 podatkeosr edstvi h, ki jih obLine.letno namenijo var

Za podatke na ravni izvajalske organizacije, uporabnikov in zaposlenih smo prosili izvajalce da

posredujejo podatke za vsakega uporabnika pomolLi na
namen smo pripravili zbirnik podatkov v programu Excels podr obnej Gi mi navodil.
Gifranti. P o s e b egrili, dampadatki e \sragjoadzkrivati ogebroh podatkov uporabnikov

(morajo biti anonimizirani), torej ne smejo vsebovati osebnih identifikatorjev, kot je npr. E Mg O. Zbirni

sestavljajo(zGt iwegle bYlkisicgarii | ogo

1 podatki o izvajalcu
O naziv in tolLen naslov izvajalca ter ostaldi
Gt evadllikapodat ke izvaHajo na pégdlagi ralunalni
1 zaposleni nadan 31. 12. 2010:
0 socio-demografski podatki (spol, starost, izobrazba),
o delovno mesto ter zaposlitveni status in del e
o opravljena nacionalna poklicna kvalifikacija (v nadaljevanju: NPK),
o Gtevilo uporabni kov, ki sjkiolv o snewsjeec, t @tre \Gitlel
efektivnih ur na mesec,
o plalni razred,
o dolgotrajna odsotnost in nadomeGLanj e,
9 uporabniki nadan 31. 12. 20D:
0 socio-demografski podatki (spol, letnicarojstva, zakonski stan, oblLina
prebivali GlLa),
o vkl julLenost v stori ttermingrdiemanjastorifved,, upr avi Lenos
o socialna mreHa
0O obseg in vrsta storitev ter Lasovna opredel.i't
o Gtevilo oskrbovalk ob enem obiskuken Gtevilo
0 ocena dodatnih potreb,
i podatki o vodenih oz. vseh uporabnikih:

o vodeni primeri v letu 2019, od tega tudi vod:e
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O na novo vkljulLeni primeri v |letu 2019,

o zakljulLeni primeri v letu 2019 in razlogi =za

o GtevilolLalksabnem seznamu na dan 31. 12. 2019.
1 potrebe o potencialnih uporabnikih na ravni obLine in organizaciije

o Gtevilo razgovorov s potencialni mi uporabni ki

o Gt e skiehitev dogovorov (razlogi za nesklenitey),

o sistemati Lno bel eHenje podatkov o izvajanju prv
koordinator oskrbe,

o G tvil zavrnjenih oseb v letu 2019 in razlogi,

o ocena potreb po storitvah (kol i kaqpaossziadi bi S €

razli Lndv mezYykolgj ulij o
Zbiranje podatkov
Z zbiranjem podatkov s mo p 5.i3.2&0,i ko s mo n a212) saslovib dofiis sp@/ezavo do
spletnega v p r a Gand aplik&ciji za spletno anketiranje KA. Sk or aj i st o[BG wvajlcas mo n &

pomol i n dne 60302020, naslovilidopis, ki smo mu pri | odghPrilogoH.bi r ni k

V skoraj petih mesecil’ zbiranja podatkov je bila komunikacija, tako z izvajalci kot z o b L i nzelmi

intenzivna.ge v | etua20BB8membkacijo z izvajalci in oblinam
naslov (pnd.irssv@siol.ned. V prvi polovici leta 2020 smo na omenjeni naslov prejeliskupajp r i b1 i Hno 2.
el ektronskih sporolil Vv zvezi Z naGo poizvedlde gt e

druge elektronske naslove, na katere smo prejeli podatke 0z. odgovore na poizvedbe. Podatke smo pri

por ol eprevérjaliituti po telefonu. Opravili smo skupno preko 500 klicev. Z u p o Gpreteklih nj e m
pri pomb por olugiwa llceetvo Gsnmoe m pbdeobna ngvadila gaizpolnjevamje zbirnika,

za laHje izpolnjevanje pa smo prilagodil i tedudiv sam
praksi privedlo do manj Gega Gt e v bpreaeklimidep)alknavyedemegas a me m
sledi, da je proces pridobivanja in preverjanja podatkov zelo kompleksen in zahteven, saj stremimo k

temu, da pridobi motkeininformacjd. ] t oL ne poda

8 En izvajalec (CSD Gorenjska, enota Kranj) je imel v letu 2®@1sicer sklenjeno pogodbo za izvajanje storitv e z  olézérska vendar

storitve v praksiniizvajabLk er o b Li na Ge zad muzlprmika phisnb posredevalie ,

°Zar adi razgl aGeqld epimhemnmiuj 02dvije bila komuni kacija do o¢adtioll ene mer
nekoli ko podal j Gal .
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Slika2.1: Pregled faz raziskave

Urejanje, vnos in obdelava

Obli kovanj e L ) .
. Pridobivanje, usklajevanje podatkov
okvirja . .
in preverjanje podatkov z
= obLlinami in Analiza podatkov
8 Pripravav p r a Gazar > _
> A Priprava kc
E Dodatno sprotno Posodobitev cen storitve porolil a
reverjanje informacij oz. veljavnih na dan 31. 12.
< Priprava zbirnika in P ) J_ J_ . _J . ) . .
) . pridobivanje pojasnil pri 2019 na spletni strani
navodil za izvajalce . . . -
obLlinah i n htps://www.irssv.si/index.
7 php/pomoc -na-domu
< Februar2019 Marecdjulij 2020 Julijpavgust 2019 Avgust, september 2020
. . Zbiranje podatkov in
Oblikovanje nabora
popravkov:
podatkov za leto 2019
S 5. 3. 2020 do 31. 7. 2020
';: Komuni kaci j a Pripravabaz podatkov za Zbr ani in p
D o
rekoe-p o Gt e leto 2019 odatki za leto 2019
o 212 obli.i . . 2
. (cca 2.000
81 izvajalcev )
in telefona

(cca 500telefonskih klicev)

StatistilLne metode

V analizi smo uporabili dva tipast at i st i Llumvarfatneaim lavariatee, Uni var i at ne s

analizeso tiste, s kateri mi i stolLasno analiziramo | e

T Gtevilo enot analize (N),

19 povprelje o0oz. aritmetilLna sredina (AS),

f maksi mum, enota z najviGjo vrednostjo (MAX),

f mini mum, enota z najmanj Go vrednostjo (MIN

i mediana, vrednost enote populacije, od katere
vrednost (ME),

1 veri Ani i ndeks, ki opisuje spremembo gl ede na
rast.i ni pri Gl o, Lerjastvelpjoiziodvh@ado, Lepejet ona
negativna. V stolpcu, kijer se nahaja indeks,
navzgor, je celica obarvana temneje, Le gre n

Bi vari atne st asoitiste, skianteerainmiil iizset oLlasno analiziram
statistilno znalilnih razlik in povezanosti smo
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1 Nepar amet r iWhiney UNash rkjer je ena spremenljivka nominalnega, druga pa
intervalnega ali razmernostnega tipa in se ne porazdeljuje normalno;

T Nepar amet r i-Wallis testkjeujesekaaspremenljivka nominalnega, druga pa intervalnega
ali razmernostnega tipa in se ne porazdeljuje normalno; s testom preverjamo razlike med tremi
ali vel neodvisnimi vzorci,;

i Pearsonov koeficient korelacije za povezanost intervalnih spremenljivk

1 H-kvadrat test i n-tegaakielstabbe spremenijivki aominalneda épa.
Met odol oGke opombe
V analizi je sicer zavzeta celotna populacija uporabnikov in zaposlenihk i prejemajo o0z. iz
na domu, zato statistilLno sklepanje v s pipop@Eacieean ni S
kjer je prisotno dnevno menjavanje stanja uporabnikov 0z. zaposlenih,to pomeni, da populacija ni vedno

enaka, rezulta e st at i s rzaiugotavljdgnje tadilskljub wsemu prikazujemo.

Rezul tate mestoma pr edst aydzjkamiloegardiagrdma (ahkgl. boxplath kier a z r

okvirlLek pri posameznem | etu predstavlijea zasmedmjji lokh
zajeta srednja polovica enot. Vodoravna Lrta znotr a
vrednost , ki razdeli zaporedje enot na dve enaki pol

od mediane, poloRota cpanaiv@gor i n na%=zmborspodnjire28 st av |

% enot.
Uporabnike z zalasnim bivali GLem smo Gtel.i k oblLina
To pravilo smo upoGtevali pri celotni anali zi

Kakovost zbranih podatkov
Kakovost zbranih podatkov, z bmeatnoidho | ppoGkamb Loicneanho ikna kioz
podatkov za dva kljulihp. mgpkké&tand nahkementza oblLi ne

podrobno prikazujemo v Prilogi A.

Izpolnjene sp | et ne v pralGlailsmiok eprzg el i od vseh 212 oblin, i

podatkov 100 % 0z.| ahko govori mo o popolnem zajetju podatkov
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Izpolnjene zbirnike podatkov smo prejeli od vseh 80 izvajalcev 19, iz Lesar izhaj a, da
100 % 0z.l ahko govorimo o popolnem zajetju Kiudentgrov na
posameznih spremenljivkah zajem podatkov ni popol n
spremenljivke), saj nekderi izvajalci nekaterih podatkov niso posredovali bodisi v celoti, ali pa le za

nekatere uporabnike.

YObLina Jezersko ima sklenjeno pogodbo s CSD Gorenjska, etfzeajata Kranj .
storitve, ni fplovleu2@lbt oS&up&]l §jeEVvaj alcevkapoijel alpm G & vjainto jve c&0 ot ni
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3
ORGANIZACIJA STORITVE PO
OB| | NAH

Ob L ivislevenijiso po 43. L'l enu ZSV dol Ane organizirati soc]
svoje oblLane, kar pomeni, da morajo zagotoviti mreHc
ali podeliti koncesijo za izvajanje vsaj enemu izvajalcu. Vietu206 Gest obLin ni zagotovi
obLanom (Cankova, Horjul, Jezersk@QD1lBoGki bpbteok ak Qs i

(Jezerskd!, S o¥ib @sinica'®). Na dan 31.12.2019jebila toref pomoll na domu v okvir

j avne sriwdiorealno zagotov lienav2100d skupno 2d® toébdd nje 2009

potr dilo ceno za izvajanje storitve. KI j ub temu da so oblLine zagofpavile
v oblLul&keti AiloeenskiiiGowr iSah, Trnovska vas imsoinelital e r
nobenega uporabnika; v oblinah LulLe in Sveti AndraH v Sl ovenst

celemletu2019.Lahko tor ej taebegmonadposde o utardgming iar gprojmo
domuv spl o@rbeomhlf &uf &y storitev, kljub zakonski obvez

o b L i, nreekaterih pale pravno-formalno.

HOoblLina Jezersko ima sklenjeno poOQmldibma sGeC S ntokespzgdaitk atineniseamelt e Kr an
povpraGevanja po tem in s tem posledilno tudi ne stroGkov.

20blLi na Sol L akihiporébovale stostes BND.

By oblLini Osilnica pomo-l aiiZwaj,ajnd poroek ce bjea wmi hdrdieglalni pomoli .
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31 ORGANI ZACI JE, Kl |l ZVAJAJO POMOI NA DOMU

Z izjemo AjdovGLine in Ljubljane, kjpdvatoezivagal ¢aok

podeljujejo po eno koncesijo za izvajanje socialnovarstvenest or i t ve pomol na domu.

Slovenske o b Li ne S0 i mel e 9 lskienjan@ koricesip aoz. pdyddbo za izvajanje

socialnovarstvene st ®lriatzv e Lpid nmgtdritvevasr ad amw i z

V letu 2016 s mo  p 1o ddsdtih Igtih zbiranja podatkov med izvajalcib e | lievieil j e Gt evi | o dc
s t a rveiiménavis CSD, letos se tatrenchadaljue. CSD so tisti, ki so pred do
razviijati storitev pomoli nbdi vrstodehmedw e £ 1i o erganizaiorg, m pr o s
zadnjih desetih |l etih pa se je Gt 254201909 tC&SVDi Ipoo sd mmpomwo
starej Ge (javni h addobjodely )k cte p EIVRAT nald2w lelu2019), Ge bol j
izrazito pa se je povi Galol@Gtevilo dasgbhi katwmemi hnzalw

obdobju giblje med 2 in 3.

Vietu20l9o paHamo, da so domovi =za stare prileli prevze
primer Dom Danice Vogrinec Maribor je od CSD Maribor,enotaLenart prevzel Geist oblL
Raki Lan jPenugedeno@&EBndava prevzel eno oblilgubljanaZzaoctao d Pr |
Vi L Rudni k dve obLlL,kinseje mauizejalci pomkl na npve,od8Laibljana, enota
Vi L Rudni k pr edpadeben trend se nadaljlijé tmdov letu 2020. Dejavnost sta opustila CSD

Maribor, enota Lenartin CSDOsrednja Slovenijad zahod, enotaKo L e v j e

Na spodnjem zemljevidu so prikazani izvajalci gl ede
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Podobno kot v prej Gnj9ehn lieztviahj,aljeec tvu dpio vvp rleeltj s 2i 0zlv a j
0 b L.Kotjerazvidnoizpodatkov,d o mo v i  z a pranerjavi zotaBraiizvajalcipovpr el no pokr i
najvelje G28uaénD®80, o0 brieidn n(j Dmim sajavel Gi h Raki Lan (9 ob
v povprelju en pagkvreilv ao b2,i T SpolrjkiPodravener©td Btuj, in sicer 15 Po

Gt evil u obLiSavinjskbgeali & Gk aB8zdge rf6ootbal’ inrCHD Pomurje, enota Lendava (5
obLinPri zasebni kih povprelLno Gtevilo oblLin z | eti
povprelju 1opb8objw BOlG do 2019 pa 2,4 Med nj i mi z visokim Gte
predvsem Zavod za socialno oskrbo Pristan ki oskrbuje uporabnike iz 12 0 b L. Dah21 zasebnikov v letu

2019jih 11 (52%) i zvaja pomol na Mbdspacializirane za vwamnd e odd i mo mol neé
sodijioCent er za pomol Zavoddaoskdo Maamu ljubljanain Javnizavodg KTM Radl j e
ob Dravi. Prvi pomol ntai diomuo b lzivrag la, npedteBrka je Zakod zaoskrga ng e

domu specializiran zgolj za Ljubljano ter Javnizavodg KTM Radl j e ob Dr alwbDraviza oblLi

Preglednica3.1: l zvajalci pomoli wizbranthdetihu gl ede na status
2007 2009 2012 2014 2016 2017 2018 2019
jan - 1. 31. 31. 31. 31. 31.
Izvajalec (J ( ( ( ( ( ( (31.12)
jun) 12.) 12.) 12.) 12.) 12) 12))
N N N N N N N N AS MIN | MAX
Center za
socialno delo 45 43 37 33 28 27 27 25 2,7 1 15
(J2)
Domovi za

starej G
posebni 15 16 21 25 30 31 32 32 2,8 1 9
socialnovarstve
ni zavod (JZ)

Drugi javni
) 3 3 2 2 2 3 3 3 2,0 1 4

zavodi (JZ)

Zasebniki 4 9 12 17 19 19 20 20 21 2,4 1 12

Skupaj izvajalci 72 74 77 79 79 81 82 81 2,6 1 15
Legenda: JZ javni zavod.
“Med zasebnike smo uvrstili izvajalce, ki ni majo statusa lasewnega z
pomoli na domu. Ta razvrstitev velja v celotnem porolilu.
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Slika 3.1: | z v aj ardadamu gledlema Etatus v izbranih letih

50 45 45
37
40
33 3232
28 27 30
30 25 ) 25 )
1 20 21
19 19
20 15 16 17
12
9
10 II 3392020233 II
0 | = e B BN
Center za socialno delo Domovi za st aDmrgijdeaizavadi Zasebniki
J2) posebni socialnovarstveni J2)
zavod
(J2)
W 2007 m2009 w2012 m2014 m2016 m2018 m2019
Trend izvajanja pomoli na domu po slovenski B208bLli na
prikazujemo v nasledniji sliki. V tem obdobju se j e povelalo Gtevilo oblLin,
prepustile v roke zasebniku (. za31ob Li n) ali domu za starej Ge in poset

(t,.zad47obLlLin), zmanj Gal o p astostevizyap CSPt(t¢ zab8lod L o mdjubifavinii k j e
zavodi(t.za3o b Li ne) .

Slika 3.2: g t e ¥niglede nasthtlis izvajalca (200762019)

135——136——135——134——133—_
122
109—— 13 .
92 —_ 80 82 gg
——— 8] === §] === 79
— 73 67
co — 60 61 o
4 =—— 45 —— g ——gp — 45— _ 35 —— 41 —— 42 45 45 45—

g —26— 27— 33

19 — 17
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— —center za socialno delo ——dom za starej Ge in poseb
specializiran zavod za PND —=—zasebni k s koncesijo obl
Opomba:Pri izralunih dvojno Gtejemo oblLini, kjer sta izvajalca dva. Ne

|l e primerjamo eQ@t epvoinool onbal idno muk ji,invistejkper jozizasgagabnhzavodz a v o d
opazimo, da Gtevilo oblLin zZ20Ppeobasmi upgadfu?d)(,cdp A8l budijom

pa se Gtevilo oblLin z 83asebnimi izvajalci (od 19 do
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Cenovno dostopnost pproendesltiavilg adnomwe vi di ka veljavne ¢

uporabni k), celotnih stroGkov na wuro (ekonomska cen
izvajanjupomoLli na domu.

Cenasocialnovarstvenes t or i t ve pomoli dr wHianiv nmar eddo my,a vknie ssd uiF:
Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitey Kk i opredel juje nas
storitve:

1 st r o @GHovne wiprave v zvezi s sklenitvijo dogovora;

T stroGki vodenja in koordiniranja neposrednega iz

T stroGki za neposredno izvajanje storitve na domu
Iz Pravilnika o metodologiji izhaja, da moraj o othrld Glke vo pcred wltjia rfjian
alineje prvega odstavka 12. Llena (stroGke strokov
dololLenih v drugi in tretiji alineji prvega odstavk
oskrbe). Pravtako sopr i spevek k pdlodlFinliu fsitnoarnictiveat i upravi Lenci
1 6. alledb@o oprostitvah(tojeznesek, ki ga je upravilenec (uporab
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plalilno sposobnost oz. pre#dlionindkodobMaznpisitspewat

opravljene storitve).

Pravilnik o metodologijiv 16 . ddl eba, da se cena ure storitve, optr
|l ahko povela najvel za 40 %, derfa vinreg as tporaiztni &k,a o mr

dne, pa najvel za 50 %, in sicer glede na dejansko |

41 VELJAVNA CENA NA URO

Povprelna potrjena cena ob del avsestariht veepamoki na ¢
je na dan 31. 552wva'20k%rzrnaGdl4dacentov vel kot na dan
evr a. Medi ana cene znaGa 5,50 evr a, kar| ¢ ei 2dalcemd ra
ponderirano povpr el no potrjeno ceno na uporabnika na dan

uporabni kov plalLuje dololLeno potrjeno cenas2plUmolL i n
Opazimo |l ahko, da je povprelna poondnearria@lnaal ac edhoa |zeat a

dosegla najviGjo vrednost (5, 22015KUjR ¢ena rddla tpadlajVdetus | e d i

2019 je cena He Letrto leto zapored narasla ter dos
Povpre&ne st ori t evetadbza storitvep apravijeneiob sobotah, nedeljah in praznikih.
Za storitve, opravljene ob sobotah, je povbpawetna po

kar je 12 centov vel kot VEURr e®@ck k149 dleltiun, kki jpo mala
tudi ob sobotah, je ocsemo b lLi n (Radenci, Apale, Puconci , Lovrenc

Bistrica in Cerknica), kjer sobotna cena ni poenotena s tisto ob delavnikih, to pomeni, da je cena za

uporabnikaob sobotah vi Gja kot ob delavni ki h. Povprelna
YPodatke o veljavni ceni storitve pomoli na domu na uro zaTuipoolbinmé
60Jezersko, Os idnniintag oi nd oSaool leanveaewn el j Ob Li ni Osilnica in Sollava nista
izvajalcem, oblLina Jezersko pa sicer ima sklenjeno pogodapvaadgih CSD Kr a
letih v tej o&dGéwnanjna pol pomoliprna domu. OblLina DomHale pa ima sprej
omogolajo uporabnikom ni Hjo ceno od navedene, ki je odvikxNa@mjagod tega,
razpon cen od 6,88 do 8,18 EUR z obrazloHitvijo, da navedstemee cene |
pri meru omenjenega uveljavljanja nekateri wuporabni kiGtreevipglaalkwjrea |Gd em
storitve pomoli na domu. Pri izralunu smo tako ZdRnRomhHal e Obplo Gtae Wall i
namenila dodatno subvencijo k ceni storitvepodkiagjio ljeestdvdlcfean kpl aulparta
v plalilne razrede; wuporabniKki na osnovi tega plalajo od 10 % do 1
®OblLini DomHabgl ¢jn Meéje@ihjeo opombo, navedeno velja tudi za cene ob
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7,52 evra nauro)®s e
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e \'

V primerjavi

povprelj

u zmwd ,Galia

z |l etom 2018

\

povpr

Preglednica4.1: Povprelna potrjena cena stori t(20@02019evri h/ ur o
e Delavnik Sobota Nedelja Praznik
eto
AS ME AS ME AS ME AS ME
2009 (1.12) 4,46 4,50 AS=6,27; Me=6,01 6,51 6,17
2010 (1.12) 4,39 4,24 5,43 5,43 5,92 5,81 6,35 6,05
2011 (31.12) 5,12 5,00 5,39 5,35 6,24 6,30 6,50 6,60
2012 (31.12) 5,27 5,21 5,43 5,26 6,54 6,38 6,84 6,83
2013 (31.12) 5,12 5,14 5,33 5,14 6,48 6,54 6,76 6,79
2014 (31.12) 5,07 5,00 5,23 5,00 6,59 6,49 6,91 6,81
2015 (31.12) 5,04 5,00 5,15 4,99 6,48 6,30 6,82 6,75
2016 (31.12)) 511 5,00 5,19 5,00 6,60 6,61 6,93 6,84
2017 (31.12) 5,30 5,21 5,48 5,32 6,91 6,89 7,23 7,37
2018 (31. 12) 5,48 5,36 5,59 5,45 6,96 6,94 7,27 7,38
2019 (31.12) 5,62 5,50 5,71 5,50 7,18 7,14 7,52 7,54
Indeks
102,6 102,6 102,3 100,9 102,9 102,2
2019/2018
Slika4.1: Povpr el na smrve v e¢vihfura zaagoratanika (200992019)
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EUR in obliniEUMOdIMEURp 4 9j, ® 9presegl a VEUBbh L iomil i haht gima(
Toplice in ¢gkocjoari(ndb &d@H8HEE 22 e\brld )n,i Kost agyRaeri ca n
obLni Radenci (8,01 evro). Skupno je torej BURAA6 oblLi

uro.

V obdobju od |l eta 2007 do 2013 sehjebpbmali navdpmbaz
s aj je bilo financiranje oblLin 100 % (Brezovica, I

naslednjih |l etih zalLela umikati, ko je brezplalLno i :
znaGa UR)29 vEl etu 2015 je ceno izrazito povi Gala oblL
l etu 2016 pa Ge I g (cena v letu 2019 znaGa 6,13 EUR
obLina, ki st ordet evwe dznao urpzovraa babbgbkrden o ceno (pod 3, 00

v obLini Radlje ob Dravi (2,5 EUR).

V primerjavi s preteklim |l etom se je cEURazG6@@9BD Il | p
EUR, Radenci (za 2,44€UR iz 5,57 na 8,01EUR in Mislinja (za 1,55EUR iz 5,1 na 6,65EUR, najbolj pa se

je zni Hal a v oblEURIa893gasB4EUR: Destmil (za33,e®6 iz 9 na EUR in Dol pri

Ljubljani (za 2,11EUR iz 7,45 na 5,34EUR.

Na naslednjem zemljevidu prikazuemo cene st ori tve pomolLi na domu za d
12. 2019, kjer smo posebej oznalili oblLino, ki je st
obLlLine, kjer je cena za uro stori ta,e ozbal iunpeo rsa bcne rkoa r
6,5 evra in oblLine, kjer je bila cena za uporabnika
20blLina DomHale ima sprejeto EWnovemdarpoombaolkaj ;mmaumaroabdnilkBom ni Hj o

odvisnaodt e g a, koliko ur uporabni k poNava@ajp ajpen cgnwd6l88 doB,18 ERzH j cab rcaeznl ao Fhiat vui rj o
navedene cene ne vsebujejo morebitnega uveljavljanja pravic iz javnih sredstev (v primeru omenjenega uveljavljanja nekateri porabniki
ne plalujejo nil), temvel gre za maksi malne cene, odvisne od Gtevil:
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Spremembe v povprelni potrjeni ceni za uporabni ka n;
slike. Skozi obdobje zadnjih desetih |let namrel opatfk
cen po sl ovagnletk200pabbieh eAi mo ponovno povelanje razp

ceno.

Slika4.2: Razpa potrjene cene v evrih/uro (20132019)

12
10

BEH B B B B =E EH

o N b OO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Variabilnost veljavne cene med regijamf*t er med obLlLinami znotr aj regij e
gori Gka regija ohranja najniHjo povprelno ceno za u
Pomurju in Jugovzhodni Sloveniji (6,17 EUR). Cene so najbolj poenotene v primorskenotranjski regiji,
uporabni ki namrel plalujejo meda@ki7lr é qi j5i,,7 0k jeevrr i G €
variira med 4,06 EUR in 6,21 EUR. Razli ke so najvelj
znaGa 2, 50 E URdoseglacane 8 1l évramaurd?® e

Gl ede na preteklo |l eto so se povprelne cene po ne
2019/ 2018) . l zrazitejGo spremembo beleHimo v Savinj
0z.6,4%;vdrugh regijah je bilo zvi Ganje cene -kmaanGk ik orte g5 j¢

4,7 % v Pomur ski regiji)-409%)énrvOsresimgesiovenskizreniji9,4%)e v Pos a:

20d 1. januarja 2015 v Sloveniji s spremenjeno Uredbo NUTSh Rogl. SUR
novi uredbi se notranjsko-k r a Gk a r egi j a pr enotmasjskargggo, spodmepdsanska regfagpa se preimenuje v ppsavsko

regijo. Uredba wuvaja tudi Sspremembe mej nekaterih regiij. Doti Lni s
2ZYUpoGtevan standardni odklon od aritmetilne sredine. | e sag Vyesslredot o]
Pomur ski regiji, kjer je ponekod storitev za uporabnike brezplalna,
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Preglednica4.2: Povprelna potr j en aaupoehnikaveeinad po regijah (201852019)

Stanje na dan 31. 12. Indeks

Regija 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019/

AS AS AS AS AS AS AS SD MIN MAX 2018

Gorenjska 5,02 5,03 5,00 5,06 4,95 5,04 5,11 1,01 3,13 6,45 101,4

Gor i Gk| 4,49 4,35 4,37 4,37 4,39 4,54 4,57 1,14 3,11 6,97 100,7

Jugovzhodna
. 6,06 5,87 5,82 5,79 5,76 5,93 6,17 1,28 3,78 8,91

Slovenija

Kor oGk| 5,08 5,08 541 5,45 5,63 5,75 6,12 2,00 2,50 9,11

Obalno-kr aG 559 | 519 | 487 | 489 | 495 | 497 | 500 | 067 | 406 | 621 | 1006
Osrednjeslove
ka 498 | 510 | 536 | 551 | 573 | 564 | 562 | 1,10 @ 346 | 818 | 996
Podravska 458 | 453 | 457 | 460 | 480 | 534 | 538 | 1,77 | 350 | 923 | 100,7
Pomurska 576 | 572 | 510 | 545 | 575 | 590 | 618 189 | 000 | 801 [14047
Posavska 500 | 540 | 491 | 509 | 618 | 618 | 593 | 1,41 | 437 | 806 | 96,0
Primorsko -
_ 483 | 483 | 483 | 483 | 481 | 503 | 514 | 033 | 471 | 570 | 102,2
notranjska
Savinjska 515 | 501 | 519 | 502 | 541 | 554 | 590 143 318 @ 952 |GGISH
Zasavska 512 | 501 | 473 | 529 | 548 | 545 | 561 | 1,31 | 420 | 7,30 | 1029
Slovenija 512 | 507 | 504 | 511 | 530 | 548 | 562 | 151 | 000 | 952 | 1027
Podobno kot v prejGnjih letih je bila tudi v | etu

uporabnika najni Ajavowi dr ugdi, B0j aEVURI) h Sledijo jim d
socialnovarstveni zavodi (5,63 EUR) ter centri za s

izvajalci (5,72 EUR).

Preglednica4.3: Povprelna cena storitve za uporabnid20®) v evri h/

Stanje na dan 31. 12. Indeks
Izvajalec 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2019/
AS AS AS AS AS AS N* AS | MIN | MAX 2018
Center za socialno
4,77 4,79 4,89 5,06 5,12 5,42 66 | 567 | 0,00 9,52
delo (J2)
Domovi za s
posebni
. ) 5,60 5,47 5,09 5,14 5,42 5,57 89 | 563 | 3,13 | 9,11 101,1
socialnovarstveni
zavod (JZ)
Drugi javni zavodi
(32) 4,31 4,31 4,31 4,33 4,21 4,30 6 430 | 2,50 | 531 100,0
Zasebniki 5,49 5,25 5,38 5,26 5,55 5,56 50 | 5,72 | 3,46 | 891 -l
S 21 5,6 0,0
Skupaj izvajalci 5,12 5,07 5,04 511 5,30 5,48 1 3 0 9,52 102,0

Opomba: *SeGtevek (N) je enak Gtevilu oblLin; v dveh owWwlrierha o bsiti omraiht e
se storitev ne izvaja.
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| e primerjamo povprelLno veljavno ceno za uporabnika
prej Gnji ha2l0aet8i)h t2@13 za | eto 2019 wugotovi mo, da i m
ceno zauporabnika (5,72 EUR) od javnih zavodov (5,60 EUR)

Slika 4.3: Povprelna cena za wupor abni kvavrip(20132019) h gl ede na st

6 5,49 5,455,56 5,6 5,72
5,04 5,02°:2° 5,08°:26
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42 CELOTNI STROgKI NA URO

Celotni stroGki puoonscol” in an ad adno n3ul .nal 2. 21B83PEUN, kapj@zapr e L |
95 centov vel kot naEWRan Gdl otlrRi QUOMNB8GKIL7s@8po tren
obdobju 201262 015 v Il etu 2016 spet zalel: nar BURIMediana t er ¢
celotnih stroGkov je na EHM&n 31. 12. 2019 znaGala 18

Najni AHje stroGke storitve be&URRHAiI Koi MeBU®ihiRprich naR% d e n .
Pohorju (14,90 EUR . Najvi Gje celotne stroGke,21sEUR T, i tLweGkae IdooH

(25,15EUR in Kostel (26,52EUR.

Preglednicad4:Pov pr el ndt rceGkit ndt or i t 82019\nmediana h/ ur o (2007

Leto Povprelna vredn Mediana (Me)
2007 (januar gjunij)* 13,85 13,12
2008 (januar gjunij)* 15,09 14,82
2009 (1. 12.)** 16,60 16,12
2010 (1. 12.)** 17,00 16,53
2011 (31. 12.)** 17,30 17,32
2012 (31. 12.)** 17,57 17,62
2013 (31. 12.)** 16,91 16,71
2014 (31. 12.)** 16,77 16,49
2015 (31. 12.)** 16,78 16,52
2016 (31. 12.)** 16,89 16,67
2 Pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki smo izvedli MannWhi t ney U test. Razlike niso bile stati s/
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Leto Povprelna vredn Mediana (Me)

2017 (31. 12.)** 17,19 17,01

2018 (31.12.)** 17,88 17,85

2019 (31.12.)** 18,83 18,57

Indeks 2019/2018 105,3 104,0
Opomba:* Potrjena cena in celotni stroQkeinastionr ictevleotvnil esttur ooGzk.i tsrteonruittnvo
Celotne stroGke pomoli na domu na uro po obLlLinah pri
oznalimo oblLine, ki storitve ne izvajajo, obLine, K j
EURob Li ne, kjer celotni str oEbJRG e mat iugtoe zolalGian @, miejde rl
storitve na EURoO vi Gj i od 20
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Trend celotnih stroGkov pomolLi na domu na uro je raz

vi Gine stroGkov med obLinami. Razli ka med najvi Gjo
EUR Pr i celotnih stroGkoi hugpanaovllij ameo ,d admu sma zu | et i C
postajale vedno bolj podobne o0z. homogene (manj Ganj e

Ge posebej velja za zgodnej Ge obdobje spremljanja

ugotavljamo, da se je homogenizacija ustalila.

Slika4.4: Razpon celotnih stroGkoi3d2818)ori tve v evrih/uro po

40
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Variabil nost celotnega stroGka storitve mdadehlegija

povprelni stroGek v letu 2019 naj ni HjnbtranskiRgijin2203 u (16

EUR}> Najvelji razpon (10,77 EUR) med celotnimi stroc
pa so si najbolj podobnevPosavj u in Zasavju (razlika med najniHjoc
EUR).

V naslednji preglednici opazimo, da so se glede na g
regijah povelal: za naj manj (doyzBodri¥sSloveNip, jn biced za ka@at %s 0 s e

Preglednica4.5: Povprelni cel ot ni vevrih/uro idkegijalp(202862018) na d o mu

Stanje na dan 31. 12. Indeks
Regija 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2019/
AS AS AS AS AS AS AS SD MIN MAX 2018
Gorenjska 17,72 | 17,81 | 17,68 | 18,34 | 18,45 | 19,00 | 19,73 | 1,568 | 17,80 | 23,12 | 103,8

Gori Gk| 1851 | 17,89 | 17,45 | 17,76 | 18,00 | 18,93 | 19,95 | 1,553 | 17,48 | 23,49 105,4

Jugovzhodna
. 17,54 | 17,80 | 18,12 | 17,79 | 17,96 | 18,64 | 20,40 | 2,382 | 15,75 | 26,52
Slovenija

Kor oGk| 14,96 | 15,23 | 15,28 | 15,53 | 16,23 | 16,83 | 17,94 | 2,312 | 14,90 | 22,90

Obalno -
15,71 | 15,89 | 15,95 | 16,18 | 16,73 | 17,52 | 18,48 | 2,130 | 16,26 | 21,30 105,5
kr aGka
24 Pri primerjavi regij smo izvedli test KruskakWa | | i s . Razli ke so bile statistilno znalilne.
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Stanje na dan 31. 12. Indeks
Regija 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019/
AS AS AS AS AS AS AS SD MIN MAX 2018

Osrednjeslove
nska
Podravska 15,87 | 15,70 | 15,76 | 15,89 | 16,22 | 17,44 | 18,39 | 0,848 | 15,07 | 21,19 105,4
Pomurska 16,37 | 16,01 | 16,00 | 16,00 | 16,05 | 16,30 | 16,86 | 0,985 | 14,80 | 17,84 | 1034
Posavska 18,54 | 18,07 | 17,54 | 17,04 | 1851 | 18,77 | 19,46 | 0,962 | 18,40 | 20,67 103,7
Primorsko -

17,55 | 17,39 | 17,37 | 17,38 | 17,69 | 17,94 | 18,55 | 1,875 | 16,11 | 24,21 | 1034

) 20,77 | 20,23 | 20,65 | 20,70 | 20,85 | 21,63 | 22,03 | 1,795 | 19,77 | 25,15 | 101,8
notranjska

Savinjska 16,77 | 16,71 | 16,62 | 16,81 | 17,11 | 17,90 | 19,09 | 1,093 | 17,22 | 21,47 -
Zasavska 16,07 | 15,42 | 16,04 | 16,s35| 17,12 | 17,77 | 18,80 | 1,088 | 17,71 | 20,01 | 105,8
Slovenija 16,91 | 16,77 | 16,78 | 16,89 | 17,18 | 17,88 | 18,84 @ 1,884 | 14,80 | 26,52 | 1054

V |l etu 2019 imajo podobno kot v preteklih letih v p
starej Ge in posebni socialnovarstveni zavodi (19,19
(18, 47 EUR) in nato QGaseasebkni kima{ d7 vo9GprEWLRY | avi z
znalilno niHje povprelne cellolInERPYd. nasi&@kjepreglédoico). t v e (
Celotni stroGki so pri zasebni ki h ni Hjiarselpdvézuijbz t e mu
He prej omenjenim niHjim Eenédeglede maistatas izyag@loa verimerjpvisani o

preteklim letom niso izraziteje spremenile.

Preglednica4.6: PovprebmniroG&li osmiori tve v evri h/ #201®) gl ede na st

Stanje na dan 31. 12. Indeks
Status izvajalca 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019/
AS AS AS AS AS AS N* AS MIN MAX 2018
Center za
. 16,96 | 16,73 | 16,77 | 16,83 | 17,08 | 18,00 66 19,06 | 15,68 | 25,15
socialno delo
Dom za st
c in posebni
2 . ) 17,30 | 17,29 | 17,18 | 17,31 | 17,79 | 18,24 89 19,19 | 15,90 | 22,95 105,2
= | socialnovarstveni
zavod
Drugi javni
. 17,77 | 16,90 | 16,46 | 16,45 | 16,14 | 17,65 6 18,47 | 16,47 | 21,19 104,6
zavodi
.g
9 Zasebnik 16,01 | 16,06 | 16,14 | 16,29 | 16,47 | 17,05 50 17,96 | 14,80 | 26,52 105,3
N
Skupaj 16,91 | 16,77 | 16,78 | 16,89 | 17,19 | 17,88 211 18,84 | 14,80 | 26,52 105,4
Opomba: SeGtevek (N) je enak Gtevilu oblLin; v d v estoritew helizvafpa h st or i t e
Bpri primerjavi javnih zavodov z zasebWakliis. kRazkisk¢ osobliihe smat i s
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Slika4.5: Povprelje coveviuronpo Ibtih glade na &&tus izvajalca (20132019)
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V Il etu 2014 smo prvil preverili viGino celotnih stroc
v naslednjih I etih. Podat ki kaHejo, da sozapaelipr el ni
znaGal EUR 3 k@a® |j e od2,c®l obnvell str o Gkeaank pod 00dEeUR&arjpi ki h,
27,46 % vel od cel ot n% VMPravinikuom @Gktadelogipjoe dwe | a6&.ni kkli édnu  n a\

se cena ure storitve, opravljene v needlel4® %, icenan
opravljene na dan dr Havnega praznika in dela proste:q
povelanje stroGkov del a. Podat ki na agregatni ravni

preglednico).

Preglednicad.7: Vi Gina celotnih stroGkov 6-20d9)i tve ob nedeljah

Celotni str@E&E@¥®i storitve Indeks
Dan storitve 31.12. 2016 31.12. 2017 31.12. 2018 31.12. 2019 2019/
AS MIN MAX AS MIN MAX AS MIN MAX AS MIN MAX | 2018
Nedelja 20,45 | 13,73 | 28,60 | 21,19 | 13,73 | 28,5 | 22,04 | 13,93 | 28,89 | 23,06 | 15,41 | 32,89 | 104,6
Prazniki 21,28 | 13,73 | 30,64 | 22,05 | 13,73 | 30,54 | 22,89 | 13,93 | 31,01 | 24,00 | 15,41 | 35,24 | 104,8

43 CELOTNA SREDSTVA ZA POMOI NA DOMU

Pravil oma obstajata dva vira, iz katerih se krijej
zavezancev ter oblLinska sredstva. Pol eg omenjenih d
dol olLeni mer i Kriti t udis smdstei Zavatla RSvza zaposld¥anje,enamenjeait a n L r
®UpoGtevali smo tiste o bolomskecenokdnedelinprazeikee sprej et o ek
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ukrepom aktivne politike zaposlovanja?’ (v nadaljevanju: APZ), v skupni vsoti 34.873,0EUR?. V letu 2019
je storitev za wuporabni ke sofinanciral tudi izvajal

Hri ber Gek Danica v oblLini ®£ovrenc na Pohorju (449, 4

Celotna sredstva za pomolL na domu (skupaj z oprosti
skupaj z n a Ga7I5@4.717,56 EUR (v povprelju EURMEeS OB00)@bL0Ae so

subvencioniranje pomoli na do2d.a52.571,33 et (brez @drddtiteg).k u p a j

Prav tako so v |l etu 2019 oblLine za doplalLila oz. |
namenile dodatnih 892.485,94 EUR. Ob L' i mdstvasza oprostitve razdelijo, takodap r i b #7784 o

% sredstev za oprost it v e Uredbepoloprdstitvalg20,5726 np podldgiastatusa 6 . Ll
i nval idnosti ter 2,39 % v okviru drugih ob&8lotmas ki h

sredstva za oprostitve .v letu 2019 zni Hala za 1,13

Na dan 31. 12. 2019 je 0B worgbrokovd73r @ ksam ipdrabrpkovd at ki h
opravi Leni h p.IMedvsdmauposabnikije v veel ot i i n dpell an398 [(dep ¥)o GL e n
uporabnikov na podlagi Uredbe o oprostitvi 126 (1,5 %) na podlagi statusa invalidnosti, 87 (1,0 %) pa

gl ede na druge oblinske oprogstitve (gl. naslednjo pl

27y drugi polovici leta 2001 je pristojno ministrstvo skupaj z Zavodom za zaposlovanje v okviru Programa aktivne politike zaposlovanja

pripravilo poseben program Subvenci oniranje zaposlitve sprkiatiezrvia asng us kpuwGreollii unpao rdaot
storitve zagotoviti stabilnej Ge pogoje za dolgorolnej @eozapashtewj anj e d
delavkam, ki so se predhodno usposobile v okviru javnih del, in drug i L : s subvencioniranjem stroGka pl al
storitev za wuporabnike (PorolLilo o izvajanju programa r @3)vPolgga varst
tega je Vlada RS v letu 2002 sprejela Program aktivnep ol i t i ke zaposlovanja (APZ), kar je omogol
zaposlovanja brezposelnih oseb v okviru posebnega triletnega programa (ibid.). Program se je intenzivno izvajal vse do koncarve polovice

leta 2011, ko je bil ukinjen (Nagode ind r u g i 2016). Skozi analize podatKki kaHAejo, da je d
2008 predstavljal skoraj tretjino vseh zaposlitev, | efttahzappslitdv molL no
zanemarljiv( 0, 3 %) , v letih 2014, 2015 in 2016 pa jih ne beleHimo vel. P
bistveno vplivala na zmanj Ganje Gtevila zaposlenih, pal,sgsejemagol j na
ta ralun povelalo Gtevilo redno zaposlenih socialnih oskrboval k ( Na:

BSredstva s strani drHave so prejele 4 obline (Pesni da7,2do38.82%5nska Bi
EUR

BV oblLini Kranj in obLini genlur pa subvenci]j upor abni k enjojejo,s0 zagot a
v ta namen wuporabili dodatne prihodke, prejete iz naslwwanhprakti L]
odGkodnin za avtomobile. V oblLini Kranj je ta znesek znaGal 9.313, 4
%y petih oblLinah (Jezersko, Osilnica, Sollava, Sveti A@ulriarfiicaeOsSillon e
in SollLava nista imeli podel jene koncesije oz. skl enjene bbeagodbe z
izvajalcem, vendar pa ni i mela sprejete cene storitve, Goaji ccach s edadju
sta sicer imeli sklenjeno pogodbo z izvajalcem ter sprejeto ceno storitve, vendar pa je v letu 2019 ni koristil noben uporabni k . V Lulah
zat o, ker ni bilo potreb, v Svetem Andr aHu epma fziantaon L' nkoe rn g deo shti o pan as tzoar

OblLina Lule je kljub temu sofinancirala storitev PND v nhésére@stvhi 460 E
se tako navezujejo na skupno 208 oblLin.

Vv vpraGalni ku smprobpoesetapkossluUbyedaije oblLine ne upoGtevajo sreds!/
so porolali v posebni postavki.

2 zralun je pribliHAen, saj pri oblLini AjdovGLina ni s maosotpopestited. i poraz
¥Trije uporabni ki so prejeli oprostitve tako na podlagi Uajnhdbe o o
izralunih smo tako upoGteval:i Gt. oprostitev (611).
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Preglednicad8:Oprost t ve pl alila storitve za -2009rabni ke (na dan
2019
Vrsta 2014 2015 2016 2017 2018 Oprostite | Oprostitev | Oprostitev | Oprostitev
oprostitve v (uredba) | (invalidnost) (drugo) (skupaj)
N | % |[N| % | N | % | N |% N | % |N % N | % |N|%| N %
Oprostitev v
celofi 379 | 74,0 |324| 65,5 | 382 | 65,7 | 361 | 61,2| 385 | 61,4|187|47,0/ 121 | 96,0 | 37 42,5/ 360 | 57,5
Delna
. 133 | 26,0 |171| 34,5 | 199 | 34,3 | 229 | 38,8 | 242 | 38,6 | 211 |53,0| 5 4,0 | 50 |57,5 266 | 42,5
oprostitev
Skupaj 512 | 7,4 (495| 70 |581| 79 |590 | 7,6 | 627 | 8,0 |398 |4,77| 126 | 1,51 | 87 |1,04|/626 | 7,5
Dr Havne subvencije (sredstva iz nasEURWmWaovAhimeédavizo v |
|l etom poprej upadle za kar 33,97 %. Sotedahklthvraa dr (ARrveH
llirska Bistrica, Pesnica, SlovenskaBistria) , kar je 10 obLin manj kot v | an
so v |l etu 2019 skuprER pkakaljie &.a4874,.133%, 86L kot v

preglednico).

Met odol ogija zbiranja podatkov o cealaotdointu isne p oes aur

spreminjala, zato v nadaljevanju prikazujemo le podatke, zbrane za obdobje 20112019, kjer so prikazani

dej anski stroGki storitve (na podl agi izstavljenih

cene).

Preglednica4.9: Podat ki o finanlLnih sredstvih, namenjenih zag

(2011-2019)

Subvencija Pl ali | Subvencija Sredstva za op rostitve
obLli ne uporabnika dr Hav plalil a
e (brez sredstev za | (sredstva, ki so S.ube-:-ncija (sredstva, do katerih sopo | C e. lotn i.
oprostitvg po ji h. P | (AP2) izvajalca Uredbi.o oprosti.tvah storitve skupaj
Uredbi o uporabniki in upravi lLeni nek
oprostitvah) zavezanci) injhkrijejo o
2011 13.827.687,49 | 3.884.882,80 | 1.658.153,39 / 687.056,34 20.057.780,02
68,94% 19,37% 8,27% 3,43% 100%
2012 15.008.507,65 | 4.196.810,19 | 289.743,32 / 677.301,68 20.172.362,84
74,40% 20,80% 1,44% 3,36% 100%
2013 14.506.194,12 | 4.252.337,30 376.796,60 / 649.946,05 19.785.274,07
73,32% 21,49% 1,90% 3,28% 100%
2014 14.785.740,48 | 4.639.295,44 454.142,40 4.618,00 755.720,96 20.639.517,28
71,64% 22,48% 2,20% 0,02% 3,66% 100%
2015 15.070.012,88 | 5.079.979,86 350.510,71 11.165,96 640.024,94 21.151.694,35
71,25% 24,02% 1,66% 0,05% 3,03% 100%
2016 15.809.294,03 | 5.264.617,81 213.652,53 14.850,00 662.356,25 21.964.770,62
71,98% 23,97% 0,97% 0,07% 3,02% 100%
2017 17.031.662,99 | 5.595.249,49 138.592,83 9.746,50 750.308,83 23.525.560,64
72,40% 23,78% 0,59% 0,04% 3,19% 100%
2018 18.318.200,90 | 6.053.757,78 52.819,07 2.950,82 902.668,25 25.330.396,82
72,32% 23,90% 0,21% 0,01% 3,56% 100%
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Subvencija Pl ali | Subvencija Sredstva za op rostitve
obLi ne uporabnika dr Aav plalil a
Lei (brez sredstev za | (sredstva, ki so S_ubvgncija (sredstva, do katerihsopo | C e.l otn i_
oprostitve po jih pl. (AP2) izvajalca Uredbi o oprostitvah storitve skupaj
Uredbi o uporabniki in upravi Leni nek
oprostitvah) zavezanci) injhkrijejo o
2019 20.152.571,33 | 6.484.337,80 34.873,00 449,49 892.485,94 27.564.717,56
73,11% 23,52% 0,13% 0,00% 3,24% 100%
Indeks
Opomba: V i z r adzajete orbilsiJezerskg S ol L av a, kér se stOrev V Ietit 208 pri njih ni izvajala. Prav tako nista zajeti
oblLLolien Sveti AndraH v Slovenskih goricah, kjer je storitejgjebila na
bila v oblLlini LulLe (storitev na voljo, ni pa 46e00EURNKLsev kiozn asltuni)h tvie
upoGtevani . ®&olpltierosh ade hj 0st oritev izvajala. Skupno torej izraluni
Na nasl ednji sl i ki so predstavljena sredstva za iz
uporabnikov oz. zavezancev. Prikazani so podatki za leta 20082019.S1 i ka potrj uj e He pr

namrel subvencije oblLin so 2013epa RO6KEI nhnlkho aGiadlle.
so molLno upadla v letu 2012. ¢ge v letu 2016 se je v
l eta 2012, v naslednjih |Iletih pa se je upad @G5 pogl o

2019 niso izrazito spreminjala, bel eHi mo pa trend p:

Slika 4.6: Sredstva za izvajanje pomoli na domu s strani ol

(2009- 2019)
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(1.12) (1.12) (31.12) (31.12) (31.12) (31.12) (31.12) (31.12)) (31.12.) (31.12) (31.12.)

=9=Subvencija oblLine =s@®PéalLopoospici®adnbkanci ja dr

ObLina ima ©pri pokrivanju stroGkov pomoRravinikeao do mu
metodologiji izhaja, da morajo oblLine v celoti financirat
odstavka 12. Ll ena (strves@ke 530t roo ksot wnoeG kporvi psrtaovre )t etver
al ineji prvega odstavka 12. Ll ena (stroGKki vodenj a

tem, kolikGen deleH celotnih stroGkov storisowieu na ur
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2019 slovenske oblLine glede na posr edoVasehsrqusied at k e
(brez sredstev za oprostitev) za izvajanje pomoli n

neposredne oskrbe) , 3ddpaabriki ppso pispevak gaboV @ It a sredisted (24,3

%) . Manj Gi del eH sredstev (8,002 %) so prispevali t
Na podl agi podatkov o celotnih stroGkih (subvenci]j
zavezancev + subvencijaddave) storitve pomolLi na domu v posamez

da je ena oblLina (0Odr anci )-odstotriosunvercip & cebijkar pomengdajea vl j al
nosila vse stroGke vodenja, koordilmbirramnga jien 72 agaotjau

kot 50 % subvenci ¢d87,2%dodgdléwy. (razpon:

“Kar se ti3glWwejzaulttatiazralunan na podl agi podat kov, ki j i h9oborolLajo
del avni kih (strokovna priprava, vodenje in neposr gyg6¥averdareiatkbvna oskr
tehzneskihv t abel i zabel eAenih vel sredstev kot pa v del eHu, ki ga oblin
%Zavod za patronaHo in dolgotrajno oskrbo na domu Hriber Gek Danica
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S
| ASOVNA DOSTOPNOS
POMOI | NA DOMU

Obkonculeta2019j e st oritev pomoli 208@b ldiomuo & agglou@vd j212 obl
da so vse oblLine, ,r &zsdnd no lvlav tamnobdBandimeakeirieno ceno za

izvajanje storitve . ObLine so s sprejetjem cene na dololLene
zagotavl jadsovmmz lddstoopinost do pomolLi na domu, Kkar p
Ugotavl jamo, da je vseh 209 oblLin storitev zagotovi

Poleg tega je pomolL na domu 133 oblLli nvpépbldanskitéutah,6 % o0
147 oblLin (70,3 %) ob sobotah ter 145 oblLin (69, 4 %)
eni Letrtini oblLin (27,3 %), je storitev Ge vedno dc¢

vse dni v tednu tako dopoldne kot popoldne.

Z vidika teHnje po spodbujanju skupnostne oskrbe t
domu wuporabnika bi prilLakovaldi velLjo in fleksibilni
obLlLinah. V  @Wi7gebly iul 2@Prlids ot en pozitiven trend povel:é
zagotavljajo vsak dan in sorazmernega zmanj Gevanj a

delavnikih dopoldan (kot je razvidno iz naslednje slike), v letu 2018 pa se je ta trend nekoliko obrnil v
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negativnosmer® Razl oge za to | ahko i GLemo v potrebah na te
obLinah ter ponvanljektaunj2101lk9a dpraa.se je sicer povelalo
dostopna vse dni v tednu tako dopol dne kot popoldne (iz 117 na 127
povelal o tudi Gtevilo tistih oblLin (iz 48 na 57),

dopoldne®'.

Slika51:1 zvaj anj edpommod@ii eda potrjeno céB0AY s strani obLine

2019
2018 5

2017

2016

2015

2014

B vsak dan popoldne in dopoldne (odstotek) Bsamo ob delavni ki h dopol dr

57_

Prejemanje storitve glede na dan in termin

Gl ede na dejansko kori GLenje storitve, tor ej ob kat
ugot avl j amo, duporabrekbvi (k924 ogde dz.i7hH@a%) storitev prejema samo od ponedeljka

do petka, 1.235 oseb 0z. 14,8 % uporabnikov pavse dnivtednu ,vkl julno s prazniki (
uporabnikov prejema storitve od ponedeljka do nedelje, ne pa tudi ob praznikih). Nadalje ugotavljamo,

da 29,3 % uporabnikov (2.440 oseb) storitev prejema samo od ponedeljka do petka do 11h ure.

od

eta 2018 dal je i zvlag tarlkeigreioshpernan@uwjejermaoja stouheki . p o
Podatio t er mi nu prejemanj a za | etOaoporabdiko9stokitavigrejgnrmsamda 2 9,
Zzjutraj do 11. ur e. Precej manj Gi del eA uporabni ko
zjutraj do 11. ure kot opoldne do 16. ure. Slaba tretjina uporabnikov (32,0 % 0z. 2.667 uporabnikov)

prejema stori tev samo opoldne med 11.in 16. uro . 731 uporabnikov oz. 8,8 % prejema storitev zjutraj

in zveler, 50 wuporabnikov o0z. 0,6 % pa popoldne in

%y letu 2018 je storitve vipopolhnamskiplm jgramkuwawed| dd 48 oblin prenehal

sobotah je izvajanje storitev uvedlo 5 oblin, hkrati phain pragnikih 5 o b L i n
uvedlo 6 oblin, hkeméehalpa npedildi obt?omi pve v Lasu nedelj in prazniko\
19 oblLin (9,1 %) pa je takih, kjer storitev sicer ni dosjghdnpna ob
praznikih.
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prejemajo samo zveler po 16. adboritévprejemax vsahzrehtebninih % upo
hkrati®,  V pri merjavi s prejGnjim letom je do opaznej Ge

in opoldan, kjer je deleH uporabnikov nekoli ko upa

uporabnikov nekoliko narasel.

Slika5.2:D e | edtabnikovp o mo L i na domu gl ede na (adan8lil2) prej emanj a

100
80
60
34 32
40 28,929,7 24.9
- 1
5,53 5,7 8,8
0,55 1,4 .. 93 9, 08 0,6 3.2
0 DR — T — |
zjutraj opoldan zveler zutrajin v vseh treh opoldanin zj utr aj
opoldan terminih zveler
H 2018 m 2019
Vsaj 136 wuporabnikov je v letu 2019 vsaj oblLasno pot

dveh socialnih oskrbovalk.

Iz spodnjega zemljevida jerazvidno, da je v velini oblLin storitev dost

38 Za 358 uporabnikov (4,3 %)nismo pridobili podatkaote rminu, od tega je 46 parov, kjer izvajalci vp
uporabnikov.
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Zemljevid51: | asovna dostopnost storitve pmooBL 12n28199domu gl ede na sprejeto ceno
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