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Povzetek :

Glavninamen Gt udi jaes,i sktie mocsce bpnoopi Ge na celovit in podr ol
ravni, je pridobiti informacije o tem, kako je v
oskrba in v kolikGnem obsegu se izvaja paoé@dookril | ¢
uporabni ki, kakGne so Lakalne vrste ter kdo jo fin
nanaGaj o na q0ld)@bsgbao paz6rioSt namenili tudi podatkom, ki predstavljajo

osnovo za moHne proj ekci jamikoo dssbeegsistence gledena Kprejetn o s t i u
Zakon o osebni asistenci, ki se bo zal epripravazvaj at i
izhodi GL za redno | etno spremljanj erippavauvsghingkegpv o0seb

okvirja za oblikovanje centralne zbirke podatkov oz. vzpostavitev informacijskega sistema o osebni
asistenci v skladu s sprejetim Zakonom o osebni asistenci.

V letu 2017 je bilo v programe osebne asistence vl
ter v letu 2016 1.138 ) , med nj i mi je bil poapveljgi bal poepel
asi stence na teden. Kot kljulLne storitnamenjgneebne a
osebni pomoli, pomoli v gospodinjstvu in spremstvo,
asistence prejema pomol i z o me nksewlet2015 gréjenpli@¥ opr av
ali wvel ur osebne as btaitodkls does let,ge bilo@Q¥.eNa poidlagi psdatkab i | i

o Gtevilu dodatnih ur asi st en ctenutni luporabhiki osgbneh p o p o
asistence Ge potrebovali, |l ahko predvi devamo, da bi bi
asistencei bpafpmnji 1€ oseb. Na podl agi obeh podatkov
starosti od 18 do 65 | et, ki prejemajo 30 ali vV e
potrebovali toliko ur asistence na t edngmZdkonh@mahko pr

osebni asistenci v praksi, v sistem vstopilo okrog 300 do 350 oseb.

Kl julLne dsebsaasistenca, Zakon o osebni asistenci, deinstitucionalizacija, oskrba v
skupnosti, si st e maporainikickads pr eml j anj e
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1 UVOD

Osebna asistenca kot paket storitev predstavlja

invalidov (Smol ej JeHA in Nagode 2007). Pokriva vse:
Heljam in Hivljenjskemu sl oguTomsiadugi@e04) . Pedstadid ni ka p
pomembno orodje pri zagotavljanju samostojnega in
skupnosti, prispeva k deinstitucionalizaciji njihove oskrbe in kot taka predstavlja tudi njihovo

pravico glede na Konvencijo o pravicah invalidov (19. | len, Uradni list RS Gt . 37/ 08) . Os e
asistenca se v Sloveniji izvaja in financira projektno, sistemsko izvajanje storitve pa je, glede na

sprejeti Zakon o osebni asistenci (Uadni list RSGt . in @1/18)7predvideno za leto 2019.

Po skoraj desetih Ietih smo na InGtitutu RS za soc

ponovno pripravili analizo izvajanja osebne asistence na nacionalniravni nanaGal a pa se |
2015 (pred tem je bila zadnja celovita analizaizvajanja te storitve na nacionalni ravni opravljena leta
2007%). S ciliem, da se vzpostavi redno letno spremljanje izvajanja osebne asistence na nacionalni

ravni, smo tovrstno analizo pripravili tudi l ansko
Vse tri analize (zaobdobje2015¢2 0 1 7) smo pri pravili na enakih (podo
(individualizirani podatki), hkrati pa upoGtevamo

ki je bil sprejet v lanskem letu.

Namen naloge Spremljanje izvajanja programov ogbne asistencge dvojen:

- zagotovitev kontinuiranega pregleda izvajanja osebne asistence v RSin
- priprava celovitih letnih statistik o uporabnikih, izvajalskih organizacijah, kadrih in izvajanju
storitev osebne asistence na podlagi nacionalnih in mednarodnih potreb in zahtev.

Analiza predstavlja pomemben vir informacij za strokovno javnost, raziskova | ce i n odl olLeval
edini vir podatkov, ki prikazuje stanje na podrol]j
Slovenije 0z. na nacionalni ravni in zajema informacije o programih, ki so kot osebna asistenca
financirani i z alizazptedstavija tudi pomemben vsebinski okwirrnz.i zhodi GLe 2z a
oblikovanje centralne zbirke podatkov oz. vzpostavitev informacijskega sistema o osebni asistenci

v skladu s sprejetim Zakonom o osebni asistenci.

Projekcjeobsega i n znaliJaosabreetasistencg &ot jih ldefinirk dakon o osebni
asistenci in jih pripravimo vsako leto, predstavljajo pomemben orientir za sistemsko (zakonsko)
izvajanje storitve.Ocenj uj e mo, da z analizo zbrani podat ki pr
oseb, K i bodo v sistem (zakonsko zagotovljeno ose
zakona v praksi, t ®ritgnesejesicerardbazavdednt, e ¢ apR20jl&kci j e nar

le na trenutne uporabnike osebne asistence, to je ha uporabnike, katerih potrebe uspejo zadovoljiti
trenutni izvajalci osebne asistence, zelo malo pa vemo o uporabnikih, ki osebne asistence trenutno

1GlejSmol e JeH, S., Nagode, M. 2007. Spremljanje izvajanja socialno
podrolju: analiza programov olsjelbmlej asa:stlem@tei:t ktonRepu lploirlodi $looveni j
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ne prejemajo, pa bi jogledenast ar ost , potrebe in nalin bivanja | &
kak Gen bo domet in vpliyv procesa deinstitucional
uporabnikov osebne asistence. Po drugi strani pa ne smemo zanemariti uporabnikov, ki glede na
oprede | i t ev upravilencev do osebne asistence po Zako
bodo wupravileni do te storitve. Na podl agi zbrani
okvirno oceno obsega teh uprganizdjnki i@ asiserecal@ezak e o G
uporabni ke, Ki prejemaj o manij kot 30 ur osebne asi
asistentov ter koordinatorjev v teh organizacijah.

LetoGnje por ol i tHewetilj peglagijeusadwasiedi predstavitew nzetodol ogije izvedbe
analize (2), ki vsebuje tudi podpoglavje o kakovosti zbranih podatkov. Temu sledi poglavje, v
katerem predstavljamo organizacije, ki izvajajo osebno asistenco terLakal ne vrste (3)
najobseHnej Ge pogl avje s rpabendisktiahv iasve lj e peaosdiast tkeorvc eo

tudi podpoglavje z informacijami o uporabnikih, ki bi bili gedena opredelitve wuprav
Zakonu o osebni asistenciupr avi Leni do sistemske zagotovitve
uporabnikih, kine bodoupr avi Leni do osebne asistence po zakonhu.

o kadrih (5) in financah (6) v programih osebne asistence. Sklepne ugotovitve so zbrane v zadnjem
poglavju (7) pred viri in literaturo (8) ter prilogami (9).

@ I nGtitut RS z Spranjanjé @dgrancov osebnesagisternce analiza izvajanja programov v letu 2017 8



2 METODOLOGIJA 1ZVEDBE ANALIZE

Met odol oGk pristop

Kot He uvodoma omenjeno, je namen spremljanja prog
Z nalogo Helimo vzpostaviti kontinuirano, redno |
Sloveniji (ki se trenutno izvaja preko dveh razpisov pristojnega ministr¢ v a ) , poleg tega p:

vzpostaviti tudi evidenco oz. zbirko kakovostnih in celovitih podatkov kot podlago za oblikovanje
informatiziranega sistema zbiranja podatkov v skladu s sprejetim Zakonom o osebni asistenci.

Osnovo vsakoletnemu spremljanju izvapnj a osebne asistence predstavl
narolnika ter ciliji, ki jih z izvedbo naloge =zas|l
posameznem | et u, kot zakl julLni out put, ki ga pri
raziskovalnegam Lrt a (predstavljen spodaj) .

Raziskovalni nalrt
Pri pripravi raziskovalnega nalrta smo v prvi fazi
osebne asistence v Sloveniji), temu je sledila priprava merskih instrumentov, ki smo jih naslovili na
vse enote vzorlLnega okvira. Po nekaj meselni fazi
razli GLevanje in analiziranje podatkov ter v zadr
informacij ter priprava por clkirliav.ajMek astagr e nfoa znea spe
pridobivali nekatere podatke s terena, usklajevali
ter He pripravljali prve preliminarne analize in i
Slika 2. 1: Raziskoval ni nalrt
- Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4
Oblikovanje Priprava
, anketnega
vzorlneg:ée voraGal Pregl ed,
P 7 Zbiranje kontrola,
podatkov s razli GLe"
. terena usklajevanje
Prlpravaseznama . L
L Priprava zbirnika podatkov
izvajalcev osebne odatkov
asistence v 2077 P
U Julij d avgust Avgust -
- Junij 8 julij 2018 2018 september 2018

%))
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Vzor Lni okvir

Vzor Lni okvir sestavlja seznam izvajalcev osebne a
pristojno ministrstvo. V letu 2017 je MDDSZ programe osebne asistence podpiralo preko dveh

posebnih razpisov, in sicer: Javnega razpisaza financiranje programov za samostojno oz.
samostojnej Ge Hivljenje0lB(WmdnilistR®,v Qta. wakdlaindge 20 15
razpisa za sofinanciranje programov za izvajanje storitev osebne asistence za invalide za obdobje
od1.6.2016do31.12.2018(W adni | ist RS, Gt. 29/16). V wvzorlni
izvajalce osebne asistence, ki imajo preko omenjenih razpisov financirane zaposlitve osebnih

asistentov in koordinatorjev osebne asistencée’. Preverili smo tudi vse programe, ki so za zvajanje

osebne asistence financirani bodisi preko javnih razpisov za financiranje programov socialnega

varstva pri MDDSZ in pa sklep o razporeditvi sredstev FIHO invalidskim in humanitarnim

organizacijam v letu 2017 (FIHO, 2017) in ugotovili, da so slednj He del naGega vzor L]
zato nam ga ni bilo potrebno dopolnjevati. iINa ta n
seznam vseh elementov ciljne popul aciije. V razisk

organizacije:

- Aurismedoblinsko druGtvo gluhih in nagluGnih za Go
- DruGtvo aktivnih in zaposlenih invalidov Sloven
- DruGtvo distrofikov Slovenije, Linhartova 1, 10
- DruGtvo downov 8jnHoGmaPbanee804 6274 gmarj e,

- DruGtvo gluhih in nagluGnih Ljubljana, ul. Za t
- DruGtvo gluhih in nagluGnih Pomurj a, Ulica Stan
- DruGtvo gl uhiPbsajakr 6ag)] uGni 6y G&E2 h0 AKt 6ko 6

- DruGtvo gluhosl epi h "DIlan", Linhartova 13, 1000
- DruGtvo paraplegikov | jubljanske pokrajine, Dun.
- DruGtvo Gtudentov invalidov Slovenije, Kardel j e
- DruGtvo VerenchampBgasskd poGkodovani m, Kobl arj
- DruGt vipt ovBegzldana, gtorje 26, 6210 SeHana,

- DruGtvo vita, Dunajska 106, 1000 Ljubljana,

- MedoblLinsko druGtvo invalidov Murska Sobota, Koc

- Medobd&éko druGtvo slepih in slabovidnih Celje, M

- MedoblLinsko druGtvo slepih in slabovidnih Koper

- MedoblLinsko druGtvo slepih in slabovidnih Kranj

- Medobslkkion druGtvo slepih in slabovidnih Maribor,

- MedoblLinsko druGtvo slepih in slabovidnih Nova
Nova Gorica,,

- MedoblLinsko druGtvo slepih in slabovidnih Ptuj,

- Na d Gk o KarifasMar#or, Strossmayerjeva 15, 2000 Maribor,

- Ozara Slovenija, Ljubljanska ul. 9, 2000 Maribor,

- Skl ad Silva, Fijeroga 10, 6274 gmarj e,

2Vseh financiranih programov je sicer 35, vendar smo iz vzorlnega
del ovanje koordinatorja |lailnih delavcev in kot takGen ne sodi na

I nGti tut RS z &pranganjée mdgranotov osebmesadisteraceanaliza izvajanja programov v letu 2017 10
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- gkof KyrimdMaur ska Sobota, Gregorlileva 4a, 9000 Mur
- Sonl®k uGt vo z apaakzo kolenjskelinrBele krajine, Cankarjeva 25, 8000 Novo

mesto,
- SonlLek Maribor, Trubarjeva ulica 15, 2000 Mari b
- SonlkLek Posavj e, dr uGt vo mladinskile delevmin bribad @8, §8&r al i z o,

Leskovec pri Kr Gkem.
- Sonlek, G o r e majceydbralnogparaliZ®,tBleiveisova cesta 30, 4000 Kranj,
- SonlkLek, Zveza druGtev za cerebralno paralizo SI

- SoHitje gkofja Loka, Kapucinski trg 8, 4220 gko
- YHD-DruGtvo za teor i j oNeubargekewd 7t 1000 djublipean di k e p a,

- ZdruHenje multiple skleroze Slovenije, Maroltov.
- Zveza paraplegikov Slovenije, g¢gtihova 14, 1000 |
- Zveza SoHitje, Samova 9/ii, 1000 Ljubljana,

Merski instrument

Zapridobitev podatkovsmoletospr vi L uporabili |l e en merski instrul
namrel dva) ter ga naslovili na vse izvajalce oset
zbirnik podatkov (gl. PrilogoB),s kat erim smo zbirali podatke na nas

- podatke o organizaciji (osnovni podatki o organizaciji, ki izvaja osebno asistenco in
kontaktni podatki o osebi, ki je izpolnjevala zbirmik oz.por oL al a) ,
- podatke o uporabnikih (socio-demografski podatki, status invalida, tip invalidnosti, leto

vkl julitve v program, ure in sklopi osebne as
nef ormalne pomoli, |l astni prispevek za osebno e
- podatke o zaposlenih (socio-demogr af s ki p oad aporé&bnikov n@ tasistentd,
efektivne ure, prenehanje delovnega razmerja),
- podatke o Lakalni vrsti in zavrnitvah potenci a
oseb v Lakalni vrsti, Gtevilo, zavrnjenih oseb i

- podatke o financiranju osebne asistence (financerji osebne asistence in obseg financiranja,
prispevek uporabnika).

Z zbirnikom podatkov, ki smo ga oblikovali v Microsoft Office Excelu, smo izvajalce prosili za

posredovanje individualiziranih podatkov z a vse uporabnike osebne asistence, vse osebne asistente

ter koordinatorje. PorolLevalce smo zaprosili, da n
posebej, pri tem pa naj podatke anonimiziraona nali n, da njihova identite
(npr.dak ot i dentifikator ne uporabljajo EMgO). V pret
o virih preHivljanja upor abpnoinkoolv ,z aproadda tekpedatka | vii dGi onsit
0 obsegu ur osebne asistence po posameznih sklopih. Kakovost omermenih podatkov je bila v obeh

letih dokaj slaba, alii zvaj al ci teh podatkov ni maj o, al i pa ||
zbiranje teh podatkov opustili. Podat ki o Lakal ni vrsti in zavrnit
osebne asistence ter financiranjustoritve so agregirani.
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Zbiranje podatkov

Z zbiranjem podat kov .glopisvRrilogi A),&loinLjallii pa NeteptEeagbr

dobili Ge zadnje popravke podatkov v zbirniku. Prej]
kar pomeni , da na ravni poroleval skih enot bel eHi m
V letoGnjem petolewmal BlemeGe nekol ozkvpisoahjeppd@ior i i zp ol
v zbirnik, in sicer zlasti podatkov o uporabni ki h,
skupaj z dopisom sicerp o s | al i prazen zbirni k podhakko&Upemrabniiek
He nahaj al i l anski p o dRd ko L esmaenpyasikhda lanskoletnepodatkeb ni ki h .
Ge enkrat preverijo in pndempmalreibjiowsYrepezinme piolp,r ak d
posamezni k ni vel uepcev ngilHoviardanizac§i,edjacelotraa srstisaty zbirniku

obarvala v sivo barvo in v tem primeru jim ni bilo potrebno dodatno preverjati podatkov, le razlog
éizstopaé so moraldi navesti. PorolLeval ci s®e v zbir
asi stence ter zanje dololili wustrezen identifikato
Gl ede podatkov v zbirnikih smo se moral. v vel pr
asi stence o0z. na poroleval ske enote s proGnjo, da
popravilipodat ke, za katere smo predvidevali, da niso p
ter popravljanja podatkov je potekala avgusta in v
vpraGanj v letoGnjem zbirni ku ¢td aedgdvar \iv ek ovteombo He n
nekateri izvajalci dol olLene kategorije puatild:i pr
odgovorov ne vedo i n bie |vpaatodh jeditonrebd potvati k zpblgitwiv o r
manj kaj olLi h r ubkranrkt.r oHaez,a rlaozgliilGleevanj a, uskl ajevan
tako trajala pribliHno mesec dni

Statistilne metode

Pri anali zi podat kov smo uporabljali predvsem uni v
i stolLasno anal emenlivkn.nporabilesme masiedngestatistike:

- Gtevilo enot analize (N),

- povprelje o0oz. aritmetilLna sredina (AS),

- maksi mum, enota z najviGjo vrednostjo (MAX),

- minimum, enota z najmanj Go vrednostjo (MIN),

- mediana, vrednost enote populacije, od katere imapol ovi ca enot manj Go, di
pa veljo vrednost ( ME),

- modus, najvelkrat i zbrana vrednost enot popul ac

Pri anal i zi nekaterih zaprtih vpraGanj z moHnostj o
s e posl ufAil i kval i topkt kodirega (Mesdc al@98) z masledpjimiskoraki:
razLlenitev in dololLitev enot kodiranj a, pripisov
pojmov.
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Podatke o izvajanju osebne asistence, uporabnikih, kadrih, financahinLak al ni h vr st ah s mgc
od vseh izvajalcev osebne asistence v |l etu 2017.
torej 100 %. Kljub temu pa pri posameznih spremenljivkah zajem podatkov ni popoln (torej

bel eHi mo razlilne st oplivkee sajnnekaterigzvajateirnekaterits godatkan e

niso posredovali bodisi v celoti, ali pa le za nekatere uporabnike ali zaposlene. Bistvena razlika

l anskega in |l etoGnjega zbirnik aalpo2ibijekapdasngolvede na
zadnjhdveh | eti h pri wvelini vpraGanj o uporabnikih (k

zalogo vrednosti ponudili tudi odgovor e vem6 Pol eg tega smo v | etoGnjer
izl olLili spremenljivke, pri akat &jiehssm@pny epmetodlgloiv
podatkih o virih preHivljzaajmomplemdmi koivGit eir) 0 sa
organizacije teh podatkov v veliki wvelLini ni maj o.

Pri kadrihtakob el e Hi mo skor aj popolno zajetje podatkov tu
Kljub temu pa je potrebno poudariti, da na primer pri spremenljivki @fektivne uredb e | e Hi mo 5, 6 ¢
stopnjo neodgovorov. Tega podat ka.jervabimikegdisano ))ma mo z a
ker so bile zaposlene osebebodisina por odon.s Gk e Be vs k ebodisidna golgatrajni

b ol nodSknosti. Poleg tega za to spremenljivko porolev
prisotnih ur osebnega asistenta na delovnem mestu nha mesec (npr. 17 ur na mesec), mi pa smo

Hel el i pridobiti povprelLje efektivnih ur osebnega
spremenljivko tako predstavlja le oceno.

Preglednica 2.1: Ovrednotenje kakovosti podatkov za zaposlene v programih osebne

asistence
Kazalnik/spremenljivka Stopnja neodgovora (v %)
Delovno mesto 0
Nalin zaposlitve 0
DeleH zaposlitve 0
Spol 0
Leto rojstva 1,6
DoseHena stopnja izobrazl 1,6
Pridobljena smer izobrazbe 1,8
- drugo 0,8

gt. upor alasstekaov n a 0
Efektivne ure 5,6
Prenehanje delovnega razmerja 0

Opombe:

Leto rojstva: vpisati je bilo potrebno leto rojstva; za 8 zaposlenih nismo prejeli podatka.

DoseHena stopnja izobrazbe: vpisati | e zbpodlenihnsmd preglbpodatkad oseHeno stop

Pridobljena smer izobrazbe: vpisati je bilo potrebno pridobljeno smer izobrazbe; za 9 zaposlenih nismo prejeli podatka.

Pridobljena smer izobrazbe & drugo: vpisati je bilo potrebno pridobljeno smer izobrazbe; za 4 (od 204 veljavnih odgovorov glede

na prejGnjo vpraGanje) zaposlene | e te niso vpisali, torej jih Gte
Efektivne ure: za 28 zaposlenih ni vpisanega podatkapz.j e v pi sano 0, ker so na porodni Gki/ bol ni C

|l e pringbdpgpojybr a up déiterdudgavare, jékakbvost podatkov o uporabnikih
bi stveno sl abGa kot kakovost podatkov o zaposl eni
popol nih podatkov. |l e pa kot neodgovore wvadslej emo |
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nobenega odgovora, je kakovost podatkov o uporabnikih podobna oz.c e | o

bolj Ga kot pr

Bistvena razlika v kakovosti podatkov o uporabnikih glede na leto 2015 je torej ta, da smo v lanskem

in |l etoGnjem | etu por ol e \penuddi audnodgoxor \ihe Yemdnese ssgmr e me n | j
izogni | dil emam o tem, al i p o ozJgilk ree wexld, aliijih lelmdsb o L e ni h
vnesli v zbirnik podatkov. Poleg tega smo v | etoGnj
0 uporabnikih osebne asi stence, ki jih porolLeval ci ni so
neodgovorov pri nekaterih spremenlza vikarhojégavipe r. o Vv
vi Gini) v preteklih |letih zelo visoka.

Med spremenljivkami, pri katerih Ge vedno bel eHi mo @evemdodgovdros,oke del
izstopajo spremenljivke @ odat ek za tujo nego IiOgpoowmblnefacramal ni

oskrbovalcew) &toritve osebne asistence v okviru druge organizacifin @ o mo L

na domu

Preglednica 2.1: Ovrednotenje kakovosti podatkov za uporabnike osebne asistence

Kazalnik/spremenljivka

Uporabnik OA 2017

OblLina prebivanja
Spol

Leto rojstva

Oblika bivanja

Leto vkljulitve v

Poglavitna vrsta invalidnosti
Zaposlitveni status

Dodatek za
Ure osebne asistence
Storitve osebne asistence

pomol zi

Vel ur OA

- koliko vel wur O
Storitve OA v okviru  druge
organizacije
Pomol na domu
Pomol neformal nih
Lastni prispevek (na uro)
Lastni prispevek (na mesec)
Uporabnik 31.12.2017
Izstop

- datum izstopa

- razlog izstopa
Opombe:
Prvi stolpec predstavlija deleH
neodgovorov, pri Lemer je odgovor &
Zaposlitveni status: pri 87 o0s
Dodatek za tujo nego in pomol
Vel ur OA: pri 25 osebah so po
Storitve OA v okviru druge org
Pomol na domu: pri 259 osebah
PomolL neformalnih oskrboval cev:
Lastni prispevek (na wuro) in |
Maribor, v katerem sicer uporabnikine pri spevaj o za
prilagojenega kombija).
Datum izstopa: porolevalci za
Razlogizstopa:por olLeval ci za sedem (o0

I nGtitut RS

Stopnja neodgovora - ne vem
kot neodgovor (v %)

z Spramfanjé mdgranoov osebnesdisterace analiza izvajanja programov v letu 2017

Stopnja neodgovora 9 ne vem

kot odgovor (v %)
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
7,5 0
36,9 0
0 0
0 0
2,2 0
0 0
27,2 0
22,3 0
30,1 0
4,1
4,1
0
0
0,1
0,6
neodgovorov, pri Lemer je edgovor ¢éN
Ne vemé Gtet kot odgovor. V tem prim
ebah so porolevalci navedli odgovor
zar adiinavediadovodmevesnt i : pri 428 osebah
roleval ci navedli odgovor ne vem.
anizacije: pri 315 osebah so porolev
so porolLevalci navedl. odgovor ne ve
Pri 349 osebah so porolevalci nave
astni prispevek (na mesec)liekpri 47 o
izvajanje osebne asistence, ampak d
enega (od 95 veljavnih odgovorov gle
d 95 veljavnih odgovorov glede na pr.
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3 ORGANIZIRANOST OSEBNE ASISTENCE

Programe osebne asistence je v léu 2017 izvajalo 34 organizacij. Glede na pravnoorganizacijski

status izvajalk e or gani zacije so progr ame32vrganizadijitdcdva veli ni
zasebna zavoda. Med izvajalskimi organizacijami je bilo28 invalidskih organizacij (med njimi devet
reprezentativnin)in Gest gani zaci j s statusom humanitarne orga

varstva.

Glede na sedeHe izvajalskih organi3¥NMdrjorujmajol e t eh
sedeH Gt i r i Morskigsaboti, Knpricin Kramju po i organizacije,vK r G kdeenv Novem
mestu,Cel j u, gkofji Loki, Novi Gorici, Stari Cerkvi,

organizacija.

Zemljevid 3.1: § t e vizvdjalskih organizacij osebne asistencevletu2017 po obLlLi nah

31 | akal ndnzavmitvé e

|l zvajalce osebne asistence smo spraGevali, Le v nji
V program osebne asistence. Predstavni kalnawstas et i h ¢
obstaja, 24 porolLevalcev pa je odgovoril o, da Lak
organizacijah, v katerih Lakalna vrsta obstaja, |je

I a k adjmmanj 136 oseb (kar je24 v e I nk dan 31. 12. 2016lani),i n si c erZdmajAweel] uv
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mul tiple skleroze Sl ovenij e (46 oseb) V DzaridDr uGt vu
Nacionalnem zdruHenj, soza abakheHodt Ri50 pesebhdi venda
LakajwklnjaulLi tev v enoh skzunpeidn stteagneo vaamy Gtkv a kjer i
asistenco (v desetih stanovanjskih skupinah se izvaja tudiosebna asistena, zato so evidenceoseb,

K i Lakaj o wstnovakjskp skupinatirepesredno tudi v osebno asistenco z d r u H@ e ) .

tem je treba opozoriti, da podatek o Gtevilu ose
podvajanj; potencial ni uporabni ki so namrel | ahko
nalin Gteti velkrat
Preglednica 3.1:gt evi |l o oseb v Lakal ni VI sti po izvajalcih

Izvaialec gtevilo oset gtevilo osel

I vrsti na dan 31. 12. 2016 vrsti na dan 30. 6.2018

Ozara, Nacionalkhakadostie 28 250*
YHDODr uGtvo za teorijo in 27 15
DruGtvo distrofikov Sl ov 23 35
Zveza paraplegikov Slovenije 10 17
DruGtvo Sonlek Posavj e 7 5
DruGtvo gluhih in nagl uC 5 5
Dr uGt vo gl Sidvemig DIANi h 5 5
ZdruHenje multiple skler 4 46
DruGtvo Vita 3 7
Sklad Silva 0 1
Skupaj 112 136 (386%)
Opomba:*Ta Gtevilka predstavlja vsoto oseb, ki Lakajo tako na vstop v
ki se sicer izvajav 10-ih stanovanjskih skupinah Ozare.
V. primeru zavrnitve ali wuvrstit v ejahppraga pagotokita v L ak
osebno asistenco ali katerokoli drugo storitev pri drugem izvajalcu oz.or gani zaci j i . Naj v
usmerijo ali napotijo v druge organizacije oz. k ponudnikom, ki izvajajo osebno asistenco ali druge
podobne storitve v njihovem domalem okol j u. Manj Ge Gtevilo izvaj
organi zirati razlilLne oblike pomolLi v okviru | astn
honorarnih del avcev. Pri enem i zmed izvajal cev \
razporeditvijo dela in s pomolLjo prostovoljcev, pr
Lakalno I isto za vkljulitev v program v skladu s fi
dol olLenega obsega pomoli honorarnega sodel avca.
V 13. organizad j ah v primeru zavrnitve ali uvrstitve upc
zagotoviti osebne asistenceali katerokoli druge storitve pri drugem izvajalcu 0z. organizaciji.
V 24. organizacijah v letu 2017 niso zavrnild@ nobe
osebne asistence, kar pomeni, da so osebno asistenco zagotovili vsem uporabnikom, ki so izrazili
potrebo za vkljulLitev. Vev Opotoegmainalzrmich j amo j &b rdiok @
so skupaj 60 oseb, kar je za 51 manj kot v |l anskem

Vv DruGtvu distrofikov dSllacvemiaj @aem23 dosi¢llenjiunz@z ki
oseb). Zanimali so nas tudi razlogi za zavrnitve, posredovali so nam jih iz vseh desetih organizacij.
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Razlogiza zavrnitve oseb, ki so izrazile Heljo za vkl |j
veHejo na:

Slika

finance: izvajalci omenjajo nezadostnaf i nanlLna sredstva za plalLilo
asistent a, previsoke prevozne stroGke izvaj al
sistemskega financiranja;

kadre (osebne asistente): izvajalci omenjajo prezasedenost in premalo osebnih asistentov;

vstopnekr i t erije: vel izvajalcev je épotencialneeé
kriterijev za vkl julLitev v program osebne asi st
da osebne asistence ne potrebujejo, v enem primeru pa je do zavrnitve potencialnega
uporabni ka pri Gl o ndir upGotdvilaa giz au gatgmv iotvv & ev ust

uporabniku z vel i ko rwstzeznb lsposobljenegakadrav ami ni maj o
|l ogistilLne ovire: vel i ka oddal jenost nogtor abni k
gl ede Lasa (urnika) izvajanja osebne asistence.

komunikacijske ovire: eden od izvajalcev je za razlog zavrnitvepotencialnega uporabnika
navedel komunikacijske ovire.

3.1: Razlogi za zavrnitve upo rabnikov

@
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4 UPORABNIKI OSEBNE ASISTENCE

V Il etu 2017 je bilo v programe osebne asistence v
|l etu 2016 in 35 vel kot v |l etu 2015.

Preglednica 4.1:gt evi |l o uporabni kov @81 bne asistence 2015

g t e vupdrabnikov v letu gtevilo uporabni kov na
2015 1.125  nadan 31.12. 2015 968
2016 1.138  nadan 31. 12. 2016 1.101
2017 1.160  nadan 31. 12. 2017 1.065
V anali zi programov osebne asistence smo upoGteva
prejemali vsaj pol ure osebne asistence. Iznadaljnjeanal i ze za |l eto 2017 smo
uporabnikov, ki so v celotnem letu prejeli le po nekajurosebne asi stence. Sledela

opravljena na 1.160 uporabnikih.

Najvel uporabni kov |j¥HDdmirdu Gtvv d ez a1 t2d@dr7i jioneil o kul t ur
9%enako GudviVvVoletu 2016, 95 pa v dlegadii 2DrlbGt. v @ oGtGu
invalidov Slovenijez 90 uporabni ki (85 v letu 2016 in 82 v | e
z 88 uporabniki (87 v letu 2016 in 86 v letu 2015). Na dan 31. 12. 2017 je bib v osebno asistenco

vkl julLeni h 1. 06%Raupogabnizikakw j 95 wuporabni kov ob

vkl julLenih v osebno asistenco, so razlilni, naj po
Sledi 14 uporabnikov, ki niso biliv e ' v k | j uilblstajala z mkoedrn ors t Z aagpebhea v| j anj
asistence 13 wuporabnikov je izstopilo iz programa, sed
sedem uporabnikov je bilo izkl julLenih iz program
uporabnikov pa je zakl juli vVosebsoaSlstehca.nj em i n tudi z
V osebno asistenco je bilo vkljulLenih pribliHno er
Naj ml aj Gi uporabni k osebne asistence |je bido star ¢
bilistari 51, 8 | et . Nikoy je bilb stawilp ad 2@ do 174 let, glede na petletne starostne

razrede pa je bilo najvel tistih v skupini od 50 d
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Slika 4.1: Spolna in starostna struktura uporabnikov osebne asistence

5-9 i1
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32 I e 30
75-79 25 I P 33
23 I e 24
85-89 12 [N — 27
6 N 14
95-100 B2
60 40 20 0 20 40 60

EMo Gkmigenske

42 ObLine, v katerih prebivajo uporabniKki

Kot smo He omenili v tretjem poglavju, ima najvel
Ljubljani, in sicer 13. V Mariboru i maj o SchatideH Gt i
ter dve v KrGkem. V Celju, gkofji Loki , Novi Goric
i ma sedeH po ena izvajalska organizaciij a. |l e pogl €
po regijah, lahko ugotovimo, dav dvehregijah (pri mor sko notranjski in koroGki
asistenceoznoben i zmed izvajalcev v omenjenih regijah n
osebna asistenca tam ne izvaja. Nekateri izvajalci
PoroLeval ce smo prosili za podatke o tem, v katerih

lahko predstavlja tudi informacijo o krajevni dostopnosti osebne asistence.

Na spodnjem zemljevidu s o predstavljeni podat ki o Gtevilu wup
obLlLinah. l zpostavl jeni z modr o barvo sta obLini
uporabnikov (280 in 156), skupina oblLinssetld30 do 5
modro) t er skupina oblLin z ima@pne&oas i3t eunpcoer asbnli &t u 2
obarvane z oranHAno). Z belo barvo so obarvane ti ste

osebne asistence.
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Zemljevid 4.1:gt evil o uporabni kov osebne asistence po obl

Legenda:

[ 1 Nobenega uporabnika OA

[ Vsaj en uporabnik OA

[ ] Med 30 in 50 uporabnikov OA

I Ljubljana in Maribor (280 in 156 uporabnikov)

Ugotavl jamo, da se osebna asi stkemcGkii zrweajig iv Wseklho
dostopnost osebne asistence lahko zaznamo v jugovzhodni, savinjski, podravski in pomurski
statistilni regiji

Prilakovano najvel wuporabnikov Hivi v Ljubljani, k
sicer280oz.pr i bl i Ano eno Letrtino vseh uporabni kov osebi
2017Hi vel o 156 uporabnikov osebne asistzmaBd%Gtirije
vseh uporabnikov. V ostalih oblLinah je Hivelo bist\
44, v Kranju 43, Murski KidBistact 32. Z&8oImalo j§ lile dpgrabnikovo ki 3 3
v Jugovzhodni Sloveniji (ha primer v Novem mestu le pet), storitev paseizvajavl1l44o b Li nah oz . v

vel kot dveh tSlowrijjodskaphj2 @ B L 0.b L v n

43 Oblkaoz.nalin bivanj a

Najvel uposabmiekawsi stence Hi vi s ami%). Podobmo tedi cer do
dobra Letrtina uporabnikov (25,2 %) Hivi v primarn
partnerico. 7,5% upor abni kov Hivi s part ne rdgsetinauporabnikgrar t ner i
(11,6 %) Hivialv btamoyakjskkupini, 3,8 % v dijaGk
otroci ter 1,8 % v zavodu. Trije uporabniKki osebne
pa v oskrbovanem stanovanju. Ugotavla mo, da velina oseb Hivi bodisi ¢
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ali s LlasivodrcuiHi(me@azGirjena druHina), nekaj- pa jih
institucionalnih oblikah (npr. stanovanjske skupine).

Slika 4.2: Uporabni ki osebne asistence glede na nalin b

300,259 %  sam
292,252% vV primarni druH

243; 20,9 % S partnerjem/partnerico

134; 11,6 % V stanovanijski/bivanjski skupini

87:7.5 % S partnerjem/partnerico in otroci
44: 3.8 % mV dijaGkem/ Gtud
3127 % M Z otroci
o5 290 m V zavodu
T m Drugo
4;0,3%
0 50 100 150 200 250 300 350
Opomba: Pod primarno druHino spada bivanje s starGi in/ali svojci

44 Leto vkljuLitve v osebno asistenco

Uporabniki so v osebno asise nco vkIl julLeni razl i Lnoz 24,6 % gseh Naj ve
uporabnikov) se jih je vkljulLilo v letu 2015, 10 o
od leta 1998. Dejstvo, da se je najvel uypodrammi boH
povezano z Javnim razpisom za sofinanciranje programov za samostojnmz.s amost oj nej Ge Hi v

invalidov za obdobje od zaletka |l eta 2015 do konc:
financirati programe osebne asistence pred tem jih je (so)financiralo preko programov APZ
Nekater:i progr ami so se tako z sredstvi, pridobl j e
na ta nalin | ahko zaposlild:@ nove asistente in vkl
asistenco vstopilo 139 novih uporabnikov. Od trenutnih uporabnikov jih je bilo 56,4 % v program
osebne asistence vkljulLenih pred I etom 2015, preos

Slika4.3: gtevil o vupdreabeninkao | et o vkl julLitve v osebno ¢
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4.5 Oblika oz. tip invalidnosti uporabnikov osebne asistence

Velina uporabni kov o0s eh87,8%)amsierm bbbko invalidrosti,.dye0Okliki o s e b
invalidnosti ima 125 oseb (10,8 %), tri oblike hvalidnosti pa 26 oseb 0z. 2,2 % uporabnikov osebne

asi stence. Kot najpogostej Go obliko invalidnostd:i |
oviranost, kot na&j piongvoasltiedinGos t € dibaedoe Hi mo gi bal no
duGevnem razvoju (28 o0seb oz. 2, 4-mo)t,njlaotv &turGeavdnce
razvoju 6 druga vrsta invalidnosti, ki pa jo izvajalec ni konkretno opredelil (pet oseb 0z. 0,4 %).

Slika 4.5: Del eH uporabni kov gl ede kombinacije invalidn
0 500 1000 1500
Ena oblika invalidnost.i "e gi bal
. 87,0 % 17009
oviranost
Dve obliki invalidnost:i -.\lelld'sr())/plgsostejG,a kombinaci j
gibalna oviranost + MDR e

Tri o.blik.e invalidnosti Iz,é\g/g%pogostejea kombi naci j
gibalna oviranost + MDR + drugo

Glede na tip invalidnosti je med uporabniki osebne asistence polovica gibalno oviranih (50,3 %),
sledijo pa osebe, Bsosléepnahglabovidnied8,8 %) Dolarh thnajsi adstotkov

(13,4 %) uporabni kov osebne asistence ima motnje Vv
(gl uhi al i nagluGni), 4,1 % j e gl azhpesvakdpostiket 11, 8 ¥
S 0 dol gotrajne teHaje, vp rdud@®ebvln eglave o dpreddé o d ga v o r i
komunikacijaitd.. Pri porolLanju o tipu invalidnosti so poro
invalidnost ter tudi ostale tipe invalidnosti (Le
odstotek gibalno oviranih v primerjavi z letoma 2015 in 2016, odstotek slepih in slabovidnih je

nespremenjen od |l eta 2016 in nekoliko niHji v prim
nekoliko viGji kot v letih RiOH5] énni2@jli6, katel e Hl g1l |
medt em, ko se je deleH uporabnikov z gluhoslepoto

Preglednica 4.1: Uporabniki glede na tip invalidnosti

Gibalna oviranost 502 44,60 % 518 45,60 % 584 50,30 %
Slepota/slabovidnost 365 32,40% 328 28,90% 335 28,90%
MDR 138 12,30% 121 10,70% 156 13,40%
Gl uhota/nag 90 8,00 % 89 7,80% 78 6,70 %
Gluhoslepota 33 2,90 % 35 3,10% 47 4,10%
Drugo 137 12,20% 188 16,50% 137 11,80%

%))
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Skupaj 1.265 112,40% 1279 112,10% 1337 115,20%

Opomba: Ker ima | ahko oseba vel tipov/oblik invalidnoGtevihlka at i,
uporabni kov (1.125 za leto 2015, 1.138 za |l eto 2016 in degal60 za | e
100 %.

4.6 Zaposlitveni status

Od izvajalskih organizacij smo Hezzgoslitvememisidtosbi ti p o
uporabni kov osebne asistence. V | etoGnjem | etu za
ga ne poznajo, za leto 2016 podatka nismo pridobili za 82 oseb, za leto 2015 pa za 122 oseb.

Na podlagi zbranih podatkov lahko ugot ov i mo, da je med uporabniKki 0s
i nvalidsko wupokojeni h, in sicer pribliHno 354 up
uporabnikov (18,1 %) starostno upokojenih, status invalida (po ZDVDTP) je imelo 154 uporabnikov

(13,3 %), 111 por abni kov (9,6 %) je bila dijakov ali Gt

brezposelnih. Dobrih osem odstotkov (99 oz. 8,6 %) uporabnikov je bilo zaposlenih, 35 uporabnikov
(3,0 %) pa je imelo razlilLne druge wdowskepokomning, o0 s novn
oseba z odlolLbo o zalasni nezaposljivosti).

Podatki o zaposlitvenem statusu uporabnikov za leto 2017 bistveno ne odstopajo od podatkov za
obdobje 201562 016. Skozi | eta se |le nekoliko zniHuje del

Preglednica 4 .2: Uporabniki glede na status aktivnosti

Invalidsko upokojen 385 38,40% 355 31,20% 354 30,50 %
;g‘\t/“DSTP invalida po 159 15,90% 125 11,00% 154 13,30%
Starostno upokojen 145 14,50 % 233 20,50 % 210 18,10%
Zaposlen 98 9,80 % 96 8,40% 99 8,60 %
Dijak 0z.Gt udent 94 9,40 % 107 9,40 % 111 9,60 %
Brezposeln 87 8,70% 108 9,50 % 106 9,10%
Drugo 45 4,50% 30 2,60% 35 3,00%
Zapos!en in invalidsko / / 5 0,20% 4 0.30%
upokojen

Ne vem / / 82 7,20% 87 7,50 %
Skupaj 1.013 101,20% 1.138 100,00% 1.160 100,00%

Dodat ek =za pomo diz. diug denamisptejeneekl tz maslova potrebe po tuji negi in

pomolLi zar adi invalidnosti | e v oz6d6 % updrabhikovzar ej e mal
osebne asistence, za katere smo ta podatek uspeli pridobiti v primerjavi z letom 2016, ko je dodatek

prejemalo 456 oseb 0z. 61 % uporabnikov osebne asistence, za katere smo ta podatek uspeli

pridobiti (izvajalci tega podatke ne vedo za 36,9 % oz. uporabnikov).

%))
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%))

Eden Kkl julnih podatkov, ki j i h He lpridobiti odZzvajalskink o | et n o

organizaci|j, je podatek o obsegu osebne asistence
porolali o Gtevilu ur osebne asistence na posamezn
za vseh 1.160 wuporabnilikov.biKdt iszmonalleal gm¢me anal i
uporabni kov, ki so prejemali manj kot polskupa e oseb

57 uporabnikov (od tega 4 7 uporabni kov Medoblinskega druGtva
Gorica, dva wupor abni kosemDbporalpikov,aki s& prdjemali st&itvé @Aana i n
l etovanju (DruGtvo paraplegikov I jubljanske pokraj

Na podlagi zbranih podatkov ugotavljamo , da so uporabniki osebne asistence v letu 207 v

povprelju prejeld.i 14,8 ure osebne asistence na ted
Uporabni ki so prejeli naj man,|j 0,5 ure pomoli na te
jimjebi | a asistenca zagotovljena 24 ur na dan vse dn
uporabni kov prejemala do ali Gest wur asistence na
(mediana za | eto 2017 je bilaet®@es2Ql5prma pgeatkourz)a
uporabni kov je prejemalo med eno in Gestimi wur ami
sl i ka. Vidi mo namrel zgoGLenost Gtevila wuporabnik

asistence na teden.
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Slika 4.6r gsebhkoasi stence na teden glede na Gtev
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Vel ur osebne asi st en,bigotrkbovalo 482 upgrabrkove(42d Poposebreed a |
asistence izmed uporabnikov,z a kat ere i mamo podatek (1.135 oseb).

potrebovali dobrih 36 ur asistence na teden vel ko

Slika 4.4: Potrebe po dodatnem obsegu osebne asistence

TERFERTTAR

$

42.5 % 57,5 %
UPORABNIKOV UPORABNIKOV
POTREBUJE NE POTREBUJE
VEC UR OA DODATNIH UR OA
TI PREJMEJO TI PREJMEJO
POVPRECNO POVPRECNO
22,3 UR 9,3 UR
NA TEDEN NA TEDEN
POTREBOVALI
PA Bl DODATNIH
® 36 UR naTEDEN
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V okviru osebne asistence s eoz skiopol akjivmosti inistontew.j a v el

Osebno asistenco pa | ahko razumemo kot samostojno
njegovo Lim bol|j samostojno in neodvisno Hiavljenj e
podr obnej Ga posamézietsk wpe opravil | a&hPojavija se mabptilremat i L n
prekrivanje in prepletanjevell vr st opr apriplomoméd ®abo k@muni kaci ji
druge vrste pomoli), nekateri izvajalci pa evident
ne pa posameznih opraviloz.s k| opov storitev. Kljub navedenim teH

nam je uspelo pridobiti podatke o sklopih storitev za vse uporabnike osebne asistence. V preteklih
l etih smo porolLeval ce spr aGeevzanliih Gsek | oo poobvs esgtuo rii zt veavj
posameznih sklopov storitev na teden), vendar ti podatki niso bili zanesljivi in smo jih vedno tretirali
kot ocene. Z |l etoGnjim zbiranjem podatkov smo se t:
asistence,nepa tudi o Gtevilu ur posameznih sklopov stor

V skladu s sprejeto zakonodajo na podrolju osebne
storitev osebne asistence, in sicer:

- storitve, namenjene @osebni pomolLi wuporabniku
- storitve, namenj ene pomoli v gospodinjstvu in drugih
- pomol na delovnem mestu i,n v izobraHevalnem prc
- spremstvo,
- pomol pri komuni kaciji i n
- drugo.
Gl ede na navedene sklope storitev ugotavljamo, da
Tovist ne storitve je v | etu 2017 prejemalo kar 82, 4

pol ovi ca uporabni kov (64, 3 %) j e prejemal a stor
gospodinjskih opravil (v letu 2016 53,8 %). Nekoliko manj (53,7 %) je bilo upaabnikov, ki so

prejemal. storitve, namenjene osebni p o mpril i upor
komuni kaciji (35,6 iauped avmiekmowmestpomaml v i zobr aHe
% uporabni kov) ter druge vrstedpaoagbpihi VvBbsBam®w upom
pojavlja nekaj storitev, ki bi jih najverjetneje lahko uvrstili v katerega od petih vnaprej opredeljenih

sklopov(npr.prevoz), ostale so po mazlhangestivinanapraeeGLanj u opor
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Slika 4.5: Prejemniki glede na sklope storitev osebne asistence

1200
1000

800 537 9623
25,6 %297

600
400
0 I

haSoyl Llogmdnjska  Spremstvo t2Y26 yIt2Y26 LINIDrugo

82,4 %956
64,3 %746

35,6 %413

uporabniku opravila delovnem mestu  komunikaciji
in pri
AT 20N OSSOt ySY
procesu

Eno v r st oz opravilaiz kriega sklopa storitev prejema 275 oseb, kar je 23,7 % uporabnikov.

Med nj i mi je dobra polovica (54,5 %) takGni h, ki
spremstvo. Preostali uporabni ki osebnenskeril8t ence |
oseb (15,9 %) storitve iz dveh sklopov, 380 oseb (32,8 %) storitve iz treh sklopov, 282 oseb (24,3 %)
storitve iz Gtirih sklopov, 37 oseb (3,2 %) stori
sklopov.

Slika 4.6: Del eH uporabni kov gl ede na kombinacije stori

400 32,8 %380

350
300 23,7 %275
250
200
150
100
50
0

24,3 %282

15,9 %185

3,2 %37

!

1 sklop 2 sklopa 3 sklopi 4 sklopi 5 sklopov 6 sklopov

Najpogostej Ge kombinacije razl i Lnasiednjipseglédoighov st or it
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Preglednica 4. 4:

asistence

Storitve iz
enega
sklopa
opravil

Storitve iz
dveh
sklopov
opravil

Storitve iz
treh sklopov
opravil

Storitve
sklopov opravil

Storitve iz petih
sklopov opravil

Spremstvo (172 oseb od 327; Spremstvo (178 oseb od 325;

52,6 %)

54,8 %)

Naj p og o sdstoatgvCkese kvajajd i oRvalcosgbre

Spremstvo (150 osebod 275;
54,5 %)

Storitve, namerStoritve, name Storitve, name
gospodinjstvu in drugih dnevnih ~ gospodinjstvu  in  drugih = gospodinjstvu  in  drugih
opravilih ter storitve spremstva = dnevnih opravilih ter = dnevnih opravilih ter
(47 oseb od 209; 22,5 %) spremstvo (53 oseb od 182; spremstvo (47 oseb od 185;
29,1 %) 25,4 %)
Storitve, namenjene osebni Storitve, namenjene osebni Storitve, namenjene osebni
pomoli, storit pomoli, pom pomoli, p omi
pomoli v g o s p gospodinjstvu in  drugih gospodinjstvu  in  drugih
drugih dnevnih opravilih ter dnevnih opravilih ter dnevnih opravilih ter
spremstvo (190 oseb od 351, spremstvo (208 oseb od 358; spremstvo (220 oseb od 380;
54,1 %) 58,1 %) 57,9 %)
Storitve, n a me n Storitve, namenjene osebni Storitve, namenjene osebni
opravljanju ospomoli, pom pomoli, pomi
pomolLi v g o s p gospodinjstvu in  drugih | gospodinjstvu  in  drugih
drugih  dnevnih  opravilih, dnevnih opravilih, spremstvo dnevnih opravilih, spremstvo
spremstvo ter ter pomol pri ter pomol pri
komunikaciji (76 oseb od 178, o0seb od 240; 41,3 %) (128 oseb od 282; 45,4 %)
42,7 %)
Storitve, namenjene osebni Storitve, namenjene osebni Storitve, namenjene osebni
pomoli, pomopomoli, pom pomoli, p o mi
gospodinjstvu in drugih dnevnih  gospodinjstvu  in drugih = gospodinjstvu  in  drugih
opravilih, spr e dnevnih opravilih, spremstvo, dnevnih opravilih, spremstvo,
komunikaciji in drugo (12 oseb p o mo L pri kompomol pri k om
od 25, 48 %) pomol na delov pomol na del ov
v izobraHevalnv izobraHevaln

oseb od 32; 40,6 %)

oseb od 37; 83,8 %)

Opomba: Sklopi storitev osebne asistence so poimenovani v skladu s poimenovanji sprejetega zakona o osebni asistenci.

Navedeni

torej

ocenj uj emo,
tve,

stori
zbrani

podat ki
da j e

podat ki o

namenjene

nam prinaGajo
0 razGirjenosti

naj bol j
pomoli v

razGirjenost.i

posamezni h
razGirjeno

i nformacijo

skl opov

posamezni h

Preglednica 4.2: Struktura posameznih sklopov storitev, ki jih prejemajo uporabniki osebne

asistence

Osebna

pomol wupo

Gospodinjska opravila

2015
2016
2017
2015
2016

512 45,5%
488 42,9%
623 53,7%
669 59,5%
612 53,8%

s k|

Dz.0r i

i
s k|

t em,

Sspremstvo,

gospodinjstvu drug

opov

%))
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%))

Sklopi storitev osebne asistence* Leto gt evil o odc Odstotek odgovorov

2017 746 64,3 %
2015 846 75,1%
Spremstvo 2016 802 70,5%
2017 956 82,4%
PomolL na delovnem 2015 174 155%
izobraHeval nem | 2016 245 21,5%
2017 297 25,6%
2015 551 30,9%
Pomol pri k o mun 2016 346 30,4%
2017 413 35,6 %
2015 82 7,3%
Drugo 2016 84 7,4%
2017 69 6,0 %
2015 2.834 233,8%
Skupaj 2016 2.577 226,5%
2017 3.104 267,6%
Opomba: *Sklopi storitev osebne asistence so poimenovani v skladu s poimenovanji sprejetega zakona o osebni asistenci. V
porolilu za | eto 2015 smo uporabili poimenovanja iz pretagekl i h pred
priosebnipomo Li , ki je bila prej poi menovana kot pomol pri opravljanju t
je bila prej poimenovana kot pomol pri opravljanju podpomrmai h dnevni
enaka.
Uporabni ki |l ahko prejemajo osebno asistenco v okvi

v letu 2017 pridobili za 845 (72,8 %) uporabnikov, za ostaleuporabnike izvajalci tega podatka ne
vedo. Na podlagi zbranih podatkov ugotavljamo, da najmanj 9,1 % uporabnikov osebno asistenco
dobiva v okviru vel or gan ipawokviryene omanizazije.i dve tretji

Zanimalo nas je tudi ali uporabnik i osebne asistence poleg te storit.\y
formalne socialne storitve na domu ter Le oseba po

Podatek o vkljulLenost:i uporabni kov osebne asisten
uporabnika. Ugotovimo lahko, da najmanj 12,3 % prejemnikov osebne asistence prejema tudi
pomol na domu, ostalih 87,7 % pa ne. Podat ke o0 n

uporabnikov osebne asistence. Najmanj 54,1 % prejemnikov osebne asistence prejema tudi pono L
neformalnih oskrbovalcev, ostala slaba tretjina pa ne. Po podatkih, ki smo jih zbrali v letu 2016, so

nef ormal ni oskrboval ci uporabni kov osebne asisten
druHine. Dokaj pogosti s ter ptdstovaljai. Kqgt metorendélrji askrbiovalciz nanci ,
se v manj Gi mer i pojavljajo Ge soGol ci in sodel ave
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Februarja 20I7j e dr Havni zZzbor sprejel Zakon o osebni asi

zakona so upravilenci do osebne asistence osebe, Kk
- zaradi inval i dnosti potrebujejo pomol pri opr a
osebno in druHinsko Hivljenje, vkljulevanje v ok
- so drHavljani RS s stalnim bivaliGLem v RS ali
- so stariod 18 do 65 let,
- Hivijo ali bi Hel el i Hi vet i njstvu suaanoce®dnevpen e m al i
institucionalne oskrbe,
- potrebujejo pomol naj manj 30 ur tedensko.
Gl ede na opredeljene pogoje wupravilenosti do ose
uporabni ki h tako za | eti 2015 i n 20udtezajkdvemat udi z
pogojema wupravilenosti, in sicer so stari od 18 d
tedensko. Ocenjujemo, da na ta nalin pridobljen ob
oseb, ki bodo v sistem (zakonsko zagotovljeno osebn o asi stenco) vstopile ob
zakona v praksi, to je v zaletku |l eta 2019.
Vsehwporabni kov, ki so v letu 2015 prejemald:i 30 alii

v letu 2016 jih je bilo 216, v letu 2017 pa 230.Izmed teh je bilo takih, ki ustrezajo starostni skupini

od 18 do 65 let v letu 2015 160, v letu 2016 196, v letu 2017 pa 207 oseb. Za to skupinooseb z

obema vstopnima pogojemal ahko z veli ko mero gotovost.i relemo,
Zakona o osebni asistenci vpraksi, vstopile v sistem.

Na podl agi podatka o Gtevilu dodatnih ur asistence
trenutni uporabniki osebne asistence, lahko ugotovimo, da bi bilo do zakonske zagotovitve osebne

asi stence upr esebjkise starilod 18 do 63 1ét T so v letu 2017 prejemali manj kot

30 ur osebne asistence na teden. Ob predpostavki, da se dodatne potrebne ure asistence
zagotovijo, pa bi zakonsko dololLeno onelesegli.@aevi | a
pod| agi obeh podatkov (o Gtevilu uporabnikov v star
osebne asistence na teden in tistih, ki bi potrebovali toliko ur asistence na teden) lahko ocenimo,

da bi bilo pribliHno 300 done35a0sitsrtemuwteniuhp rp/d rlaemn
asistence po zakonu.

Predstavitev znalilnosti oHje skupine uporabnikov

sedaj prejemajo 30 wur ali wvel asi(terejldustceeajomzma eden i
vstopnima pogojema po zakonu). Spolna struktura te skupine uporabnikov je sicer podobna tisti,

ki se nanaGa na vse uporabni ke, vendar je zaznat.i |
je namrel moGki hmébjR, Rotw)poleovineka({s47,8 %) Hensk.

@ I nGtitut RS z Spranjanjé @dgrancov osebnesagisternce analiza izvajanja programov v letu 2017 30



Med wuporabni ki osebne asistence, ki sodijo v omenj

gi balno oviranostjo. To obliko invalidnost:i i ma na
50,3 % gibalno oviranihmedvse mi upor abni ki osebne asistence kaHe
0oz.sl abovidnih je 4,8% wuporabni kov, 6,8 % oseb i m;
gluhoslepih, 0,5 % gluhihozz.nag! uGni h, 6, 3 % pa ima druge obli k.
skupi ne so glede na tip/obliko invalidnost:i zel o po
vel i ki wvegdinomb gsée uporabnike. KaHejo se | e manj Ge

gibalno oviranih, uporabnikov z MDR ter uporabnikovpodkategor i j o édr ugoé.

Preglednica 4.3: Uporabni ki oHje skupine glede na tip inva

gt evi | gt evi | gt evi l

uporabnikov Odstotek uporabnikov Odstotek uporabnikov Odstotek
Gibalna oviranost 148 92,50 % 180 91,80% 196 94,70%
Slepota/slabovidnost 10 6,30% 11 5,60% 10 4,80%
MDR 5 3,10% 9 4,60 % 14 6,80 %
Gl uhot a/ nag 2 1,30% 1 0,50% 1 0,50 %
Gluhoslepota 1 0,60% 2 1,00% 1 0,50%
Drugo 5 3,10% 11 5,60 % 13 6,30 %
Skupaj 171 106,90% 214 109,20% 235  113,60%
Opomba: Ker ima | ahko oseba vel tipov/oblik invalidnosti hkrati,
uporabni kov v oHji skupanle(a6R20%@6 ieta802028,| 86 2017). Zaradi 1is

presega 100 %.

Vel i ka velina, 183 wuporabnikov (88,4 %) ima eno o06b
obli ki ter Gtiri osebe tri oblike invalidnost:i

Glede na sttus aktivnostije vvseh letih (20152 01 7) med uporabni ki naj vel ir
(41,3 v |l etu 2015, 31,6 % v letu 2016 in 33,3 % v
(30,5 % v letu 2017) je tudi med vsemi uporabniki osebne asistence. Pmembno razliko v primerjavi

s celotno skupino uporabnikov je v vseh | etih opa:
Vs emi uporabni ki osebne asistence je bilo tako v |
dijakov, Vv oHAjiik sk umpd njie ubpiolroabl 8, 4 % zaposl eni h in
dijakov in Gtudentov v oHji skupini z leti naraGLa.
kar je glede na to, da smo zajeli daek uporabni ke od

Preglednica 4.4: Uporabniki glede na status aktivnosti

gt e. 70 Odstotek gt e. 7 Odstotek gt e. 70 Odstotek
uporabnikov uporabnikov uporabnikov

Invalidsko upokojen 66 41,30% 62 31,60% 69 33,30%
Zaposlen 37 23,10% 34 17,30% 38 18,40%
ig"\t/“;w invalida po 25  1560% 28 14,30% 38 1840%
Dijak 0z.Gt udent 22 13,80% 27 13,80% 32 15,50%
Brezposeln 12 7,50 % 12 6,10% 13 6,30%
Starostno upokojen 3 1,90% 26 13,3% 9 4,30%

%))
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gtevi l gtevi l gtevi l

uporabnikov Odstotek uporabnikov Odstotek uporabnikov Odstotek
Drugo 1 0,60 % 2 1% 4 1,90%
Zapos!en in invalidsko / / 5 1% 3 1,40%
upokojen
Ne vem / / 3 1,50% 1 0,50%
Skupaj 166  103,80% 196 = 100,00% 207 = 100,00%
Uporabni ki oHje skupine, ki so prejemali 30 ali v
prejemali v povprelju 46 ur pomoli na teden, v | et
49,3 ur pomoli na teden. V vprejaaladodturnateder pofpdceovi ca
pa vel. Uporabni ki prejemajo najmanj 30 asistence
(to je 24 ur na dan vse dni v tednu). Naslednja sl

obmolLju med mafded.o 40 wur

Slika47: gtevil o ur osebne asistence na teden glede n
140 127
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V skupini uporabni kov, ki prejema 30 ali vel ur o0s
l et , prevladuje prejemanje storitev osebne pomoli,
83,1 % uporabni kov namrel pr e)jSeonneizsnepjanihskoppvje z v seh
v letu 2015 sicer prejemalo Ge vel uporabnikov oHj

% uporabnikov.

Preglednica 4.5: Struktura in obseg posameznih sklop ov storitev, ki jih prejemajo uporabniki
oHje skupine

2015 150 94,9%

Osebna pmormamiku 2016 119 60,7 %
2017 195 94,2%

2015 145 91,8%

Gospodinjska opravila 2016 114 58,2%
2017 189 91,3%

e 2015 145 91,8%

2016 116 59,2%
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2017 195 94,2%
PomolL na del ovnem 2015 65 41,1%
izobraHevalnem p 2016 57 29,1%
2017 88 42,5%
2015 31 19,6 %
Pomol pri komuni 2016 30 15,3%
2017 54 26,1%
2015 4 25%
Drugo 2016 13 6,6 %
2017 13 6,3%
2015 540 341,7%
Skupaj 2016 449 229,1%
2017 734 354,5%
Opomba: *Sklopi storitev osebne asistence so poimenovani v skladu s poimenovanji sprejetega zakona o osebni asistenci. V
porofal bueto 2015 smo uporabili poimenovanja iz preteklih predlogov
pri osebni pomoli, ki je bila prej poi menovana kot pomol,kpri opravl
jebil a prej poi menovana kot pomol pri opravljanju podpornih dnevnih
enaka.
|l e podatke pogledamo Ge nekoli ko podrobneje, vidim
gospodinjstvu ali pa spremstvo pr ej emaj o skor aj VSsi uporabni ki oHj e

(42,5 %) jih prejema (tudi) pomol na del ovnem mest
(26,1 %) pa (tudi) pomol pri komuniciranju.

Slika 4.8: Prejemniki glede na sklope storitev osebne asistence

94,2 %195 91,3 %189 94,2 %195

200
180
160
140
120
100 42,51 %88
80 26,09 %54
60 G
40 0
20 6,28 %13
0 I
haSoyl LXosgdinjska Spremstvo t2Y26 yIlt2Y2d8 LINADrugo
uporabniku opravila delovnem mestu  komunikaciji
in pri
AT 20N OSQLfySY
procesu
411Upor abni ki, ki po 1. 1. 2019 ne bodo wu
Zakonu o osebni asistenci
Kot He omenjeno, bodo z januarjem 2019 do osebne

upravi lLene |l®d 0k&bdkqg &5 alret , K i potrebujejo pomol
oceno, koliko trenutnih uporabnikov osebne asistence zadovolji tem pogo jem, smo navedli v
prej Gnjem pogl avj u. ,Kdliko ttermumih uparabnikowa(obipnedpostavkidda se
njihovo stanje ne bo bistveno spremenilo ter da ure osebne asistence, ki jih prejemajo trenutno,
okvirno sovpadajo z ocenami, do katerih pridemo z ocenjevalnim orodjem ZOjA) z januarjem 2019
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ne bo vel wupravilenih do osebne asistence. Zani mal
le za uporabnike, ki prejemajo manj kot 30 ur osebne asistence na teden ter koliko osebnih
asistentov ter koordinatorjev je zaposlenih na teh organizacijah.

|l e bi trenutno osebno asistenco izvajali v skladu
SO ure osebne asistence, ki jih uporabniki prejemajo trenutno, okvirno sovpadajo z ocenami, do
katerih bi bili wupravileni po ocenjevanju z ocenj e
ne bi imelo 953 oseb 0z. 82,2 % trenutnih uporabnikov te storitve. Gre za uporabnike, ki so stari

manj kot 18 al i nesedjovistarostn®kategorgotod 18dm6b let] ali pa prejemajo

manj kot 30 ur osebne asistence na teden. Med osebami, ki so stare od 18 do 65 let, in prejemajo

manj kot 30 ur osebne asistence na teden, smo preverili, ali bi po ocenah izvajalcev osebnasistence
potrebovali vel ur pomoli in ugotovili:i (kar je om
potreboval o vsaj 30 ur na teden. | e predpostavljam
Zakona o osebni asi st en agizbranhhmpaatkowlahkoiugotoyimm,tdebn na pod
iz sistema izpadlo pribliHno 800 do 850 trenutnih

2019 morali osebno asistenco zagotoviti na drug na
Med organizacijami, ki izvajajo osebno asistenco, je 17t ak Gni h, ki trenutno v
uporabnike, ki prejemajo manj kot 30 ur osebne asistence na teden. Gre zlasti za organizacije, ki
delujejo na podrolLju duGevnega zdravja, zagotavlja
gl uhi m i n n amslagvidnim ter geihosepim. Sem sodita tudi dva Karitasa, ki izvajata
osebno asistenco. V teh organizacijah je preko r az

sredstev drugih financerjev programov osebne asi ¢
zaposlenih 68 oseb, od tega 66 osebnih asistentov in dva koordinatorja. Na podlagi testiranja
ocenjevalnega orodja za ugotavljanje wupravilenosti

trenutni uporabniki, ki bodo imeli pravico do storitvetudipoZa konu o osebni asi stenc
do veljega obsega ur pomoli kot ga imajo sedaj, z
obsegu (gl ede na i azdamloi koodvlaonl bioz v&eSdb e n i nalrt asi
potrebno nekaj dodatnegakadra. Ocenj uj emo, da bi dololLen deleH teh d
z He izkuGenim kadr om, ki trenutno izvaja asistenc
Uporabni kom, ki bodo izpadl: iz sistema, pomol dr u
levdol oLeni h situacijah (npr. spremstvo na | etovanj.i

dobili preko osebne asistence b o i zpad pomoli v e rObdlikovdtileopotrebado a nador
nove programe, s katerimi bodo invalidske organizacije v soddovanju z resornim ministrstvom in
FIHO njihove potrebe ustrezno naslovile.
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5 KADROVSKA STRUKTURA [IZVAJALCEV PROGRAMOV OSEBNE
ASISTENCE

V sofinanciranih programih osebne asistence je bilo v letu 2017 zaposlenih488 oseb v obsegu 465,4

zaposlitev (v letu 2016 je bilo zaposlenih 431 oseb v obsegu 413,8 zaposlitey v letu 2015 pa 392

oseb v obsegu 377,2 zaposlitve. Ob koncu leta (na dan 31.12. 2017) je bilo zaposlenih 390 oseb

(nadan 31. 12. 2016372 oseb in na dan 31. 12. 2015 332 osed. V zadnjih treh letih takob e | e Hi mo
rast Gtevila zapos!l eni h Rristojnoministristvorjeas ety 20d60bjaitpa z ap o s
dodaten javni razpis za sofinanciranje programov osebne asistence, ki je bil na eni strani namenjen
Giritwvi obsega He obstojelih programov osebne asi s
dodat kov za nolno del delozposebrerasistemtedo i n nedel j sko

Odskupaj488o0s eb | e b468 oa. 96/08&o) dsabrah agistentov,20 pa je bilo koordinatorjev .

gtevil o osebniredema2dl@im20ldz v s Sbp,pr aa t ako Gteeyiel @avi (
koordinatorjev (iz 18 v letu 2016 na 20 v letu 2017). Skupno se je od |l eta 2015
osebnih asistentov povelalo za 58, Geetvil o koordin

Najvel zaposlveehlethyvyHDODr UGt yu za teorijo in kulturc
letu 2017 161 oseb (v letu 2016 pa 143 oseb), od tega 151 oseb za neposredno izvajanje osebne
asistence.Slabapolovica oseb (2150sebi0z.427% zaposl eni h) je bihalLaapos]|
polovica (255 0seb 02.506 % zapos!| eni h) ,248& (1d osébd gtekaprogiramov APZ

ter sedem oseb (1,4 %), ki% \6o0prbddreanpilhaljaelés ade | dor
prostovoljcev, ki pa jih v nadaljnji analizikadran e up o Gt ev amo

Vel i ka velLina zaposl eni h | e 448dsabalifz3(ozaposenilg.Zz a pol n
pol ovi Lni del ovni 2Basab, kprge4,b% zaposlenib. Pstal (L 7e0seb de. 3,5 %)

so i mel. razlilLne del eHe zaposlitev (od 25 % do 88

Preglednica 5.1: Zaposleni v programih osebne asistence (2015 62017)

2015 2016 2017**
gtevilo zaposlenih na dan 3: 332 372 390
g t e vzapbstenih v letu 392 431 488
Od tega Gtevilo osebnih 366 413 468
Od tega Gtevilo koordine 26 18 20
Obseg zaposlitev 377,2* 413,75 465,38
Odstotek He n s k 76,5% 75,4% 77,7%

Opomba:

*V letu 2015 za 5 oseb nismo pridobili podatka o obsegu zaposlitve.

** \/ letu 2017 je bilo med osebnimi asistenti tudi 16 prostovoljcev (tako so navedli trije programi), ki smo jih iz nadaljnje analize
izloLlili

SPl alil o za opr avwalnmuen @ rdcekloo nvalprgoag st oritev za invalide, v skladu s
l'ist RS, Gt. 117/06) .
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Dobr e t rZaposlenihasebiviete2017j e b nskega spbka (379 oz. 777 %), 109 pa je bilo

mo Gki h. Najvel zapos!| eni M1g¢gseboh18,6 % vseshzapaoslerih), gledijo3 5 d o
zaposleni v starostni skupini od 30 do 34 let (80 oseb 0z. 16,4 %) in v skupini od 40 do 44 let (76

oseb o0z. 15,6 %) Zaposl eni so v plBverteljnuajantl arj iGEsdyasteibla |
naj star@8j Gholpoaviéca zaposlenih je mlajGa, druga pol
Predstavljeni podatki za leto 2017 so zelo podobni podatkomiz pr ej Gnj i h | et

Slika 5.1: Spolna in starostna struktura zaposlenih v programih osebne asistence
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35039 e J
40c44 .
4549 15 N 47
50c54 15 [N —— 52
55,59 s - 38
60c64 3 I 10
65¢69 111
60 40 20 0 20 40 60 80

ma20mW3Syals

Opomba: Za 8 zaposlenih nismo pridobili podatka o letu rojstva.

Gl ede na stopnjo izobrazbe ima najvelozxzradnmes!| eni h
tehni Gko izobraHevanje (V.jevwsldauRpli jmald 43,6 % paposiéntip nj o i z
Sledi jo osebe, ki i ma8pP osebsali B2 %ojzaposlpnihkin dsebe vsedBio | o (

stopnjo izobrazbe (66 ali 13,5 % zaposlenih).] e pogl edamo stopnje izobrazbe

mesto, zaznamo pomembne razlike. Med osebnimi asistenti je 453 % oseb z dokonla
gimnazijskooz.sr ednj o t ehni Lanso sGelnd.i S| esdiejdinj¢ llo vletuk | i ¢ no
2017 890z.19,0 %.Asistentovz o s novnoGol sko i z oNedkoardinatorjjjebildbi | o 11
tri L eSkootdinatogev)(oskb, ki so imele sedmo stopnjo izobrazbe. Dve osebi sta imeli osmo
stopnjo,dve Gest o dtopnjodezobeazbe.et o
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Slika 5.2: Zaposleni glede na stopnjo izobrazbe
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Opomba: Za 2 zaposlena nismo pridobili podatka o stopnji izobrazbe.

Med zaposlenimi je naj (dedia L et a)pbselm kiso se i zobrazild.i na podro
organizacijskih, pravnihin upravnin ved (131oseb) . Vel kot desetino je gil
(67 oseb) in zaposlenih z zdravstveno izobrazbo (8 oseb). Socialnih delavcev in organizatorjev
social ne 15mr eide Hp e shlinmnistoe va 7 Ini L' n i 6. Soonih ioskrposalk je
Ge.Med zaposlenimijet r eba omeni ti t udb5), kiemako KGoéerladco polelbi
tehni Lno Godljoani&® oom@rzav Lni h storitev, obdel avo in
proizvodov (na primer trgovci, tekstiini k onf ek ¢ i o n/a@ijMostinckeg o @ BiL L ni obl i ko
obdelovalci lesa, gozdarji, mehaniki, strojniki, Kk 0 z me t i L ac y e t | vitiarg, gognikijitd.), Ti
poklicni profili se pojavljajo v kategoriiji o0drugo

Preglednica 5.2: Zaposleni glede na smer izobrazbe

Ekonomske, organizacijske, pravne in upravne vede 131 26,8%
Socialnodeloinor gani zacija socialne mreHe 15 3,1%
Zdravstvene vede 43 8,8%
Socialna oskrba 6 1,2%
DrquosIovje in humanisti ka 46 9,4%
Gimnazijski maturant 67 13,7%
Drugo* 175 35,9%
ni podatka/ne vem 5 1,0%
Skupaj 488 100,0%
Opomba: Le pod kategorijod d r ungag & b i porolLeval ci navedli konkretno smer i zobrazbe

kinso navedene) pa so bile He podpaeol@aalled aapakilkini hkat egokiajerer:
konkretne smeri izobrazbe, to so navedli le za 55 zaposlenih.
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Od izvajalskih organizacij smo tudi letos He | e | i prit@dabiot i Gtpeovd a u uporahb
posameznega osebnega asistenta. PorolLeval ci SO mo
posamezni osebni asistent nudil osebno asistenco decembra 20% oz. zadnji mesec delovnega

razmerja oz. dela. Podatke smo dobili za 466* osebnih asistentov. Glede na pridobljene podatke
ugotavljamo, da je vsak osebni asi st3IE7muporabmikep ov pr el
(povprelje za ,adphgdsteje pa zh €énkga upBrabfika 267 oseb o0z. 54,7% vseh

osebnih asistentov). Za dva uporabnika je osebno asistenco izvajalo64 asistentov (13,5 %), za tri
uporabnike pa 21 oseb 0z. 44 % asi stentov. En osebni asi slt ent j €
uporabnikov.

Od izvajalskih organizacij s efektivithe osebrih agstemtalpab i t i po
mesec. VpraGanje se je nanaGalo na GteviTdavefekti)
zadnjem mesecu delovnega razmerjaoz. dela osebnega asistenta. Podatke smo dobili za458°
osebnih asistentov. Na podlagi teh podatkov ugotavljamo, da so osebni asistenti v letu 2017 opravili
vV p o v ple8gllefektivnih ur na mesec (v decembru 2016 pa 127,9 ur). Pol jih je opravilo manj

kot 1413 ur , ostal itoilkpafekti kwmith ur na ntowejseravio IN4j vel a
efektivnih ur asistencenamese¢ kar predstavlja povprelno Gtevilo
del ovnPrilasem wugotavl jamo, da nalLin porolLanja efe

organizacijami, zato naj naveden podatek (prer a )& h leftat ocena.

“Za dva osebna asistenta ni bilo podanega Gtevila uporabni kov zar ac
5 Za 10 osebnih asistentov nismoprejeli podatkov o efektivnih urah, saj so bili ti asistenti na dolgotrajni bo | ni Gki i n/ al i mater
dopustu.
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6 FINANCIRANJE OSEBNE ASISTENCE

Preglednica 6.1: Fi nanlni viri v programih osebne asistence

MedoblLinsko dru

slabovidnih Celje 26:502,9 ‘ 0‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ % ‘ ‘
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MedobLinsko drul ,,0,934 540030 12.031, 7.248,3 0 0 21.319,7 4.900, 5427 27.357,
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DruGtvo distrof g70719 5710301687 58193 06 o ol 0 27.9600 841 o o . 211785 o 0
RpnSpegen B BN BN BF B e BEN B R BN
YHD3Dr uGt vo za t .4 4030 11671110 111.886, 5.674,8 52.469,3 2.250,0 29.911, 266.706,8 82.627, 300,0 37.359, 25.135,
kulturo hendikepa

zdruHenje multi 6036 638400 0 0 0 47.440,0 0 3435 0 0
Slovenije

SOgI TJE, DruGtyv

osebam z motnjami v 49.482,1 27.360,0 0 0 0 22.122,
duGevnem razvoj

SON| EK MARI BOR 1135014  47.0341 414 321500283 11.413,9 10,0 ) -\ 311310 27 0/ 0 197903 174 o 0
MedobLinsko dru 554, 27.360,0 412,3 0 0 9.137,0 9.230, 0 350,0 1.149,
slabovidnih Ptuj

MedobLlLinsko dru

ST 0 e ] i o o ' ER N
Zveza paraplegikov Slovenijle  1.053.811,0  611.866 7-\ 84.387 4-\ 32,552, 2 \ o-\ 3.269 d-\ 68.724,#. o\- 27.362 4- 18.069,5.
glgvznfet vo Gtudent 452486 159.688,7.‘ 9.619,7 . 6.496 4.‘ 0.‘ 5.054,%.‘ 118.948,9 3.523,%. ‘l 4163 o.
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MedoblLinsko dru
slabovidnih Maribor 99.209.9 55.059,7 ‘
DruGtvo gl uhih 30.870.4 0
Pomurja o 18.240, o
DruGtvo Vita 290.969,1  237. 1200 o- 0
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nagluGnih za Go 84.737,0 36.480,0 0 30.306,
AURIS
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OZARA SLOVENWANacionaino 5 200 6 136 968.9 51.041, 0 0 59.463,7 0 2311,
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DruGtvo nglmahglhu € 4y 000 150400 10.000, 47265 0 7.735,8 0 823,7
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DruGtvo za duGe
kreativno preHi 53.038,6 29.752,3 0 0 0 0 23.286,
Lasa éVEZI ¢
SKLAD SLVAADr u Gt v o
k a k o v o dvienjeljudHs 41.958,4 27.685,7 10.697, 0 0 3.575,3 0
posebnimi potrebami
DruGtvo gluhih 26.364,6  16.290,4 0 0 0 9.302,3 0 771,9 0 0
Ljubljana
Zveza Sofitje 85.277,0 44.159,1. 0. 0. 18.941,0. 0. 17. 290.]
g kof ikatas durska 358190  18.240,0 0 0 0 0 0 17.579,
Sobota

@ InGtitut RS z Sprantanjé mdgranov osebnesdistenceanaliza izvajanja programov v letu 2017 I 40



SON| ERveza
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SON| BXr uGt vo za

in Bele krajine

SON| B®orenjsko dr u Gt
cerebralno parali zo

cerebralno paralizo Dolenjske 20.515,5 14.317,6 l .

27.643,3

18.240, O 3.825, 9 0 .‘

N -

SON| EK PeBrawGtev (
cerebralno paralizo

35.368,3

B il
ol K EE N E B

Skupaj

6.085.932,0

1
Opombe:
1. Zveza paraplegikov Slovenije je sredstva za izvajanje osebne asistence pridobilo preko dveh razpisov MDDSZ, in sicer 59.4@URpreko JR za sofinanciranje programov socialnega varstva, 552.466,66
EURpreko JR za sofinanciranje programov za samostojnooz.s a most oj nej Ge Hi vl jenje invalidov za obdobje od 2015 do vkljulno 2018.
2DruGtvo VITA je sredst v aepddabilaprekoayelaazpisov MBDEA in siceral 451980EURpreko JR za sofinanciranje programov za samostojnooz.s amost oj nej Ge Hi vl j
invalidov za obdobj e od 20 EBRprekn JR Zalsdfinaficinanje p2o@randoy za tzvajanje Starite? dsébne asistence za invalide za obdobje od 16. 2016 do 31.12. 2018.
3.0zaraSlovenijaNaci onal no zdruHenje za kakovost Hivljenja je sazmsovsMDDSY, i rzsimer82248DF URpr¢ke JRaassefibamarang progeamaynce pr i d o
socialnega varstva, ter 54.720EURpreko JR za sofinanciranje programov za izvajanje storitev osebne asistence za invalide za obdobje od 16. 2016 do 31.12. 2018.
4.Dr u Gt romika )¢ sredstva za izvajanje osebne asistence pridobila preko dveh razpisov MDDSZ, in sicer 5.96BURpreko JR za sofinanciranje programov za samostojnooz.s amost oj nej Ge Hi vl j
invalidov za obdobj e od 2 0EURpretta]R rakofinancitameoprogrénib\Bza izvajanje sté@rite\®odebne asistence za invalide za obdobje od 16. 2016 do 31.12. 2018.
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Progr ami osebne asistence so financirani iz razli|

urej eno, zato se izvajalci S SVOj i mi progr ami pri
FIHO),pri dobi vaj o donatorska sredstva, se financira
organizacije in podobno. Z | et om 2019, ko se bo zalel izvajati
osebna asistenca financirana iz dr Hikov (pelpaelapr or al u
dodatka za tujo nego in pomol).

V |etu 2017 je bilo programom osebne asistence |

natanlneje 6.085.932 EUR (v | etu 2016Ilety 20159 upen z
4.905.4355EURSr edst va MDDSZ v vi Gini 3. 8&%éoatnhpribodoy R so pr
in sicer na podlagi (1.)Javnega razpisa za sofinanciranje programov za samostojnoz.s a mo st oj nej Ge
Hi vlijenje invalidov za o0b d(@)pJaveegaorapis® 2 bdinardimnjev k | j u Lr
programov za izvajanje storitev osebne asistence za invalide za obdobje od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018,

(3.), (4.)javnih razpisov za sofinanciranje programov socialnega varstvapreko katerega so v letu

2017 sr edst v avajgct iedrugih sredstevy iz MDD&Z (preko katerega je sredstva prejel
leenizvajalec)y Kl julen za financiranje programowagesebne a
samostojnega Hivlijenja invalidov i wleth20179ridadil5, na
3.185.966,71 EUR.

Zel o pomemben vir finanlLnih sredstev za izvajanje
sredstva FIHO. V letu 2017 je FIHO programom osebne asistence namenil 1.187.829,26 EURr je

skoraj 120. 0 0 0 E WdR v lete Z016 in predstavlja 19,5 % skupnih sredstev. lzvajalci so za
izvajanje programov osebne asistence wkolags0d0 2017 o
EUR vel kot v | etu 20 6Rupnihkredstev,)Paspavki upatdsnikev (skupap | o 6, 9
216.15455EURz.dobri h 44. 000 EUR vel kot %sklprilisteeds®®9) 16) so
sredstva donatorjev 2,2% , sredstva ZRSZ1,3% , sredstva iz drug%hEUpr or al
sredstva 0,04%, priliviiz ZZZS 1,2% ,izL | a n a r% , tastr@ srddstva programaoz. drugi viri pa

3,5% vseh pridobljenih sredstev.

Slika 6.1: Prejeta sredstvavletu2017 po del e Hi h

MDDSZ 60,6%
FIHO 19,5%
Lokalne skupnloishli 69% oblLline
Uporabniki 3,6%
Drugo / lastna sredstva 3,5%
Donacije 2,2%
ZRSZ W 1,3%
777ZS 1,2%

Drugi proralluiws ki viri
I I anart 0,1%e
EU sredstva = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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S

Pri pregl edu finanlLnih virizwoptagiamowi Gengoimamh
uporabni kov. Kot He navedeno, so prispevki uporabni
36% skupnih sredstev programov, kar je za 1,3 o0dstc«

Na podlagi podatkov po posameznih uporabnikih (iz zbirnika) ugotavljamo, da je prejemanje

osebne asistencevB. or gani zacijah popol noma 6.longanizagijpheph no z a
i majo uveden dololLen sistem plalevanja storitev (r
as stence na mesec al. na teden, zaralunavajo | e st
uro asistence, vVvi Gina prispevka odvisna od socialn

Za 723 0z. 59,5 % uporabnikov je bila osebna asistenca v letu2017b r e z p (v2Q1lé za 59,2 %
uporabnikov), za 301 oseb je bil prispevek vrednoten na uro, za 192 oseb pa na mesec. Med
uporabni ki, katerim izvajal ec o0s gebnnag (@siz.6T%nco zar
pl al el20aHUR na mesecd40 uporabnikov j e p | a8D EWRanh mesec27 uporabnikov 60

EUR na mesecl5 pa40 EURnamesec Omenj amo | e naj psghoupdrabnikiGe 2z nes
pl alLevaglrii mer u, ko jim izvajalec njihov prispevek
mesec.

Fiksni zneek nauroj e p | 30L eperabhik (v 2016 je bilo takih 287), in sicer najpogosteje v
znesku enega evra na uro (33 0z. 44,2 %), 62 uporabnikov j e p | all5é&WRaza oro asistence
40 uporabnikov pa 2,5 EUR Minimalni znesek nauro je1 EURkigaj e p | alB3supoeabnikov,
naj vi3BEUR( pé& alIdvumrbbmikov). Povprelen jenedaB&EURa uro
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7 SKLEP

Po skoraj desetih letih smo na IRSSV v letu 2016 ponovno pripravili analizo izvajanja osebne

asistence nanacionalniravninana Gal a pa se je na |l eto 2015 (pred t
izvajanja te storitve na nacionalni ravni opravljena leta 2007) S ciljem, da se vzpostavi redno letno

spremljanje izvajanja osebne asistence na nacionalni ravni, smo tovrstno analizopripravili tudi

l ansko in |l etoGnje | eto. 620K)esmd pripravilana enbkinfpedolfnih)a o b do b
met odol oGki h izhodi GLi h (individualizirani podat ki
Zakona o osebni asistenci, ki je bil spejet v lanskem letu.

Namen naloge je dvojen, in sicer (1) zagotovitev kontinuiranega pregleda izvajanja osebne
asistence v RS in(2) priprava celovitih letnih statistik o uporabnikih, izvajalskih organizacijah, kadrih
in izvajanju storitev osebne asistence na podlagi nacionalnih in mednarodnih potreb in zahtev.

Analiza predstavlja pomemben vir informacij za strokovno javnost, raziskom | ce i n odl olLeval
edini vir podatkov, ki prikazuje stanje na podrol]j
Slovenije 0z. na nacionalni ravni in zajema informacije o programih, ki so kot osebna asistenca
financirani iz aliaaptedstavia tudi poreemben vsebinski okiroz.i z hodi GLe za
oblikovanje centralne zbirke podatkov 0z. vzpostavitev informacijskega sistema o osebni asistenci

v skladu s sprejetim Zakonom o osebni asistenci.

Programe osebne asistence je v letu 2015 izvajalo 30 organizacij, v letu 2016 33 organizacin v

letu 2017 34 organizacij . V letu 2017 jeDi r ekt or at za invalide, Voj ne v
nasilja pri MDDSZ programe osebne asistence podpiral preko dveh razpisov, nekaj izvajalcev

osebne asistence pa je sredstva dobilo tudi preko razpisa Direktorata za socialne zadeve. Med

izvajalci je bilo32dr u Gt ev t er dv aUgatazljpmobda ae ogebna asikt@nca izvaja v

vseh oblLin&hmaGkbbahkagkqgl i ko sl abGo dostopnost osebn

jugovzhodni, savinjski, podravski niaf vepdmuwrpokiabat &
Hi vi v ,Ljkujbdrj ainma sedeH 13 izvaj adzpe\v bdsd dlmmwe emoi 4 ted
vseh uporabni kov osebne asistence. Sl edi Mari bor,
osebne asistence (Gtirje izvajalci osebne asisten
obLlLinah je Hivel o bi.Zdowmalmj®bilonporapnikayp Jugoazhodni Stoveniji

(na primer v Novem mestu le pet), storitevpasei zvaja v 144 oblLinah oz. vV Vv
obLin v Sloveniiji (od skupaj 212 oblLin).
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|l akal ne vr st e

Na vkljulLitev v osedbdo @Gsi 2 ba@ag k86 psel, im sicerd desetih

organizacijah, ki to storitevizvajajo.gt evi | o oseb wvalakal wmilh tewvstvalmsebn
se je glede na december 2016p ov eol'saalj j e takrat na vktlgrulzmeernvj Gaalkao
gl ede stanje 31. 12. 2015, ko je na vkljulLitev v o

Uporabniki

V |l etu 2015 je bilo v programe osebne asistvwnce vk
letu2017pall60. V vseh |l etih je imelo najvel wuporabni ko
bilo v osebno asistenco vkljulLenih 1.065 oseb.

Uporabniki so bilivietu2017v povpr el j u ,gleda maipeti&ne st@ostheerdzrede jih je
bilo najvelnitiosd ish0 vdos kbudpil et (109 oseb). Najvel u
Mariboru (156 oseb).

Velinoma Hivijo sami, v partnezswjgihrazezahemai dsul
Dobra desetina upor abaliibikaojskiskdpinti v st anovanjski

Glede na tip invalidnosti je med uporabniki osebne asistencen aj velL gi bal(B08%)@vi rani h
pa i majo te+badveepiz avliidosmh abovidni (28,9 %). Velina
invalidnosti. Med uporabniki osebne asistencejenaj vel i nval i d,snksizer 30/ &k oj eni h
sledijo starostno upokojeni (18,1 %) in osebe s statusom invalidadv v e Li ni po ZDVDTP (
Sl aba desetina je imela status dihtarB,a% aaposlenlB.t udent ¢
Ostali statusi so bili manj pogosti.

Dodatek zapomo L' i n =z dragrdendrbi prejemek iz naslova potrebe po tuji negi in
pomoli zaradi i nv a% udparabmkevosebne asisteneenra katere sn ta podatek
uspeli pridobiti.

V |l etu 2015 so uporabniki osebne asistence v povpr
2016 14,3 wure ter v |l etu 2017 14,8 wur. Naj pogost e
pomolLi na teden. Naj veljemapdd a mantedero Do lf rlidH ) Gt ier ipdees
odstotkov (482) wuporabnikov bi p okotjoprbjemajadedaj. ve L ur

Glede na navedene sklope storitev ugotavljamo, dajenaj vel upor abnsplemswwa,del e Hni
in sicer kar 82,4 % uporabnikov (v | et u 2015 75, 1 %, \ |l et u 2016
uporabnikov je prejemala (tudi) storitve osebne p
opravil. Bi stveno manj je bilo drugih oblik pomoli

S
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VelLina wuporabni kov ( 6 3opiva v &kyiru ene erganizacijea Najmanj £2(8€0 d
prejemni kov osebne asistence prejema tudi pomol n
prejema tudi neformalne obli ke pomolLi

Slika 7.1: Uporabniki osebne asistence v letu 2017
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